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Fundamentacion
En el ambito de la Bibliotecologia y la Documentacion los servicios de informacion tienen por finalidad

responder de manera satisfactoria, con documentacion pertinente, las demandas de informacion de la
comunidad de lectores/usuarios. Para ello el referencista recurre a un amplio conjunto de fuentes de
informacion, en diversos formatos, dentro y fuera del sector de referencia.

La catedra Fuentes y Servicios de Informacién | integra en el presente plan de estudios el area de
Recursos y Servicios de Informacion. En ese sentido, fundara la base sobre la cual se desarrollaran en
afios posteriores las catedras de: Fuentes y Servicios de Informacién Il y Fuentes y Servicios de
Informacion Ill, y también Documentacién, Documentacion Cientifica, Usuarios de la Informacion y
Materiales especiales.

Por medio de las siete unidades que integran el presente programa se brinda a los estudiantes las
herramientas tedricas para introducirlos en el conocimiento, evaluacion y dominio de la diversidad de
fuentes de informacion en sus formatos tradicionales, digitales, en linea, como asi también en la
planificacion, implementacion y evaluacion de los denominados “servicios de referencia” o “servicios de
consulta” desde una Biblioteca o Unidad de Informacion.

Objetivos

v Introducir al estudiante en el conocimiento de las Fuentes y los Servicios de Referencia e
Informacion tradicionales y digitales;

v" Dotar al estudiante de las herramientas conceptuales necesarias para planificar, implementar y
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evaluar el Servicio de Referencia e Informacién de una Unidad de Informacién/Biblioteca
acorde a su comunidad de lectores y usuarios de informacion;

v' Capacitar al estudiante en el dominio, utilizaciéon y evaluacién de las Obras de Referencia
generales y especializadas, tanto en soporte papel como en el digital.

Eje tematico I: EL SERVICIO DE INFORMACION.

Unidad 1: Introduccién a los Servicios de Referencia e Informacion

Fundamento filosofico de los Servicios de Referencia e Informacion en bibliotecas y unidades de
informacién. Origen y evolucion historica. Conceptualizacion. Importancia de los servicios de
informacion. Manifiestos y declaraciones internacionales. Los Servicios de Referencia e Informacion
tradicionales: niveles; funciones; tipologia. El sector de Referencia.

Unidad 2: Los nuevos Servicios de Referencia e Informacion

Los Nuevos Servicios de Referencia e Informacion digitales: conceptos, surgimiento y evolucion.
Caracteristicas y tipologia. Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Servicios
de Referencia. Los Servicios de referencia digitales en linea. Servicios de referencia digital
cooperativos: conceptos, surgimiento y evolucion. Caracteristicas y tipologia. Acceso abierto.
Derecho a la cultura y a la informacion. El referencista.

Unidad 3: Planificacion e implementacion de un Servicio de Referencia e Informacion.
Etapas del proceso de referencia. Organizacion de un Servicio de Referencia e Informacion: objetivos,
justificacion, alcance, configuracién del sistema, servicios, personal, identificacion de los
participantes, coordinacion entre ellos. EI proceso de referencia propiamente dicho: conceptos.

Unidad 4: Evaluacion de un Servicio de Referencia e Informacion.

Criterios de evaluacion de los servicios tradicionales y servicios digitales de informacién. Qué y Por
qué evaluar. La evaluacion de presupuestos, personal y procesos. Técnicas de evaluacion: de recursos,
de transacciones de consulta y de servicios de informacion.

Eje tematico Il: LAS FUENTES DE INFORMACION
Unidad 5: Las Fuentes de Informacion

Dato e informacion: conceptos y caracteristicas. Las Fuentes de Informacion: conceptos,
caracteristicas, tipologia y clasificacion. Las Fuentes de Informacion documental: primarias,
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secundarias y terciarias: conceptos, caracteristicas y tipologia. Las Fuentes de Informacion digitales y
digitalizadas: conceptos, caracteristicas y clasificacion. Documento. Base de datos. Repositorios
digitales y Acceso abierto: conceptos, caracteristicas y clasificacion.

Eje temaético 111: LAS OBRAS DE REFENCIA
Unidad 6: Las obras de referencia (parte 1).

Las obras de referencia: conceptos, caracteristicas y tipologia. Enciclopedias (tradicionales vy
digitales): conceptos, evolucion historica, caracteristicas, clasificaciones, funcion informativa,
organizacion y criterios de valoracion. Diccionarios (tradicionales y digitales): conceptos, evolucion
historica, caracteristicas, clasificaciones, funcién informativa, organizacion y criterios de valoracion.

Unidad 7: Las obras de referencia (parte 2)

Fuentes de informacion biogréfica, Anuarios, Directorios, Atlas, Guias, Cronologias. Fuentes de
informacidén geografica y Fuentes estadisticas. Manuales y Tratados. Bibliografias. Catalogos.
Catalogos de bibliotecas. Catalogos colectivos. Contenidos corrientes. Indice de citas. Bases de datos
bibliograficas y no bibliograficas. Conceptos, evolucion histérica, caracteristicas, clasificaciones,
funcién informativa, organizacion y criterios de valoracion. Fuentes terciarias: conceptos,
caracteristicas y tipologia. Guia de obras de referencia general. Manuales de referencia general.
Bibliografias de bibliografias.

Bibliografia

Bibliografia Unidad 1

Bopp, R. “Historia y variedades de los servicios de consulta” en: Bopp, R. ; Smith, L. (ed.). (2000).
Introduccion general al servicio de consulta: libro de texto para el estudiante de bibliotecologia y
manual para el bibliotecario de consulta. México: UNAM
www.bvsde.paho.org/bvsair/fulltext/referencia/manual/1historia.pdf

Cordon Garcia, J. A. “Servicios de informacion y referencia” en: Orera Orera, L. (ed.). (2002). Manual de
biblioteconomia. 3ra. reimpr. Madrid: Sintesis

Gimeno Perello, J. “La influencia de los servicios documentales en bibliotecas. El control de la
informacion” en: Magan Wals, J. A. (coord.). (1995). Tratado béasico de biblioteconomia. Madrid:
Complutense

King, D. ; Baker, B. ; Pastine, M. “Hacia una filosofia de los servicios de consulta” en: Bopp, R.; Smith,
L. (ed.). (2000). Introduccion general al servicio de consulta: libro de texto para el estudiante de
bibliotecologia y manual para el bibliotecario de consulta. México: UNAM

Magan Wals, J. A. “Los servicios de informacion y referencia bibliografica: situacion actual y
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aprovechamiento de los recursos” en: Magan Wals, J. A. (coord.). (1995). Tratado basico de
biblioteconomia. Madrid: Complutense

Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama.
Cap. 9

Rodriguez Briz, F. (2005). Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspectivas a
futuro. Buenos Aires: Alfagrama. Primera parte.

Salvador Olivan, J. A. (2008). Recuperacion de la informacion. Buenos Aires : Alfagrama. Cap. 10

Santana Arroyo, S. (2010). Comportamiento Yy actitud ética del profesional referencista. Una vision desde
el servicio de referencia de las instituciones de informacion. Primera parte. Ciencias de la
Informacion, 41(2), pp. 3-10. Recuperado de
http://132.248.9.34/hevila/Cienciasdelainformacion/2010/vol41/no2/1.pdf

Santana Arroyo, S. (2010). Comportamiento y actitud ética del profesional referencista. Una vision desde
el servicio de referencia de las instituciones de informacion. Segunda parte. Ciencias de la
Informacion, 41(3), pp. 21-28. Recuperado de
http://132.248.9.34/hevila/Cienciasdelainformacion/2010/vol41/no3/3.pdf

Bibliografia Unidad 2:

Angelozzi, S. (2011) Competencias del bibliotecario referencista en el siglo XXI. [Archivo
electronico] 43a Reunion Nacional de Bibliotecarios. Panel Competencias Profesionales, Buenos
Aires, 19 al 21 de abril, La Rural — Predio Ferial de Buenos Aires. Acceso en linea:
http://www.abgra.org.ar/documentos/pdf/competencias_angelozzi-PPT.pdf

Barrionuevo Almuzara, L. (2008) Evaluacion y seleccion de recursos web: Una propuesta de
calidad para la seccion de referencia de la Biblioteca Universitaria de Ledn. EN: Ibersid:
revista de sistemas de informacion y documentacion, 2008 n°2, p.241-249. Acceso en linea:
http://eprints.rclis.org/13330/1/Comunicacion.pdf

Bazan, V., Ortiz-Repiso, V. (2013). Mas alla del mostrador de referencia: del correo electrénico a la Web
2.0. Informacion, cultura y sociedad, 28, pp.11-32. Recuperado de
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/ics/article/view/2673

IFLA (2009). Recomendaciones para el servicio de referencia digital.
http://www.ifla.org/V11/s36/pubs/drg03-s.htm

Manso Rodriguez, R. A. (2006). Servicio de referencia virtual. Concepto, Organizacion y Evaluacion.
Santa Clara: Feéijo. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/12495/1/2. Servicio_de_Referencia_Virtual _-R. Manso.pdf

Manso Rodriguez, R. A. (2008). Servicio de referencia virtual: teoria y practica en torno a las politicas
para su gestion y desarrollo. Revista espafiola de documentacion cientifica, 31, 1, pp. 39-51.
Recuperado de: http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewArticle/411
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http://132.248.9.34/hevila/Cienciasdelainformacion/2010/vol41/no2/1.pdf
http://132.248.9.34/hevila/Cienciasdelainformacion/2010/vol41/no3/3.pdf
http://www.abgra.org.ar/documentos/pdf/competencias_angelozzi-PPT.pdf
http://eprints.rclis.org/13330/1/Comunicacion.pdf
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/ics/article/view/2673
http://www.ifla.org/VII/s36/pubs/drg03-s.htm
http://eprints.rclis.org/12495/1/2._Servicio_de_Referencia_Virtual__-R._Manso.pdf
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewArticle/411

Merlo Vega, J. A. (2000). El servicio bibliotecario de referencia. En: Anales de documentacién, n°® 3
http://revistas.um.es/analesdoc/article/download/2471/2461

Merlo Vega, J. A. (2009). Informacién y referencia en entornos digitales: desarrollo de servicios
bibliotecarios de consulta. Murcia: Editum.
http://www.aecidcf.org.co/documentos/M1%2016.395%20Merlo_Desarrollo_de_servicios_bibliotecar
ios_de referencia_digital.pdf

Pefia Vera, T. (2011). Organizacion y representacion del conocimiento: incidencias de las tecnologias de
la informacion y comunicacion. Buenos Aires: Alfagrama.

Rodriguez Briz, F. (2005). Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspectivas a
futuro. Buenos Aires: Alfagrama.

Torres Vargas, G. A. y Sanchez Avillaneda, Ma. (2005) El servicio de referencia en la biblioteca digital.
En: Investigacion bibliotecologica, vol. 19, no.39
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2005000200007

Bibliografia Unidad 3

Kibbee, J. “La organizacioén y la gerencia de los servicios de consulta e informacion” en: Bopp, R. ;
Smith, L. (ed.). (2000). Introduccién general al servicio de consulta: libro de texto para el estudiante
de bibliotecologia y manual para el bibliotecario de consulta. México: UNAM

Magan Wals, J. A. “Los servicios de informaciéon y referencia bibliografica: situacion actual y
aprovechamiento de los recursos” en: Magan Wals, J. A. (coord.). (1995). Tratado basico de
biblioteconomia. Madrid: Complutense

Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama

Rodriguez Briz, F. (2005). Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspectivas a
futuro. Buenos Aires: Alfagrama

Romanos de Tiratel, S. (2000). Guia de fuentes de informacion especializadas: humanidades y ciencias
sociales. Buenos Aires: Grebyd

Bibliografia Unidad 4

Allen, B. “La evaluacion de los servicios de consulta” en: Bopp, R. ; Smith, L. (ed.). (2000). Introduccion
general al servicio de consulta: libro de texto para el estudiante de bibliotecologia y manual para el
bibliotecario de consulta. México: UNAM

Cordon Garcia, J. A. “Servicios de informacion y referencia” en: Orera Orera, Luisa (ed.). (2002). Manual



http://revistas.um.es/analesdoc/article/download/2471/2461
http://www.aecidcf.org.co/documentos/MI%2016.395%20Merlo_Desarrollo_de_servicios_bibliotecarios_de_referencia_digital.pdf
http://www.aecidcf.org.co/documentos/MI%2016.395%20Merlo_Desarrollo_de_servicios_bibliotecarios_de_referencia_digital.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2005000200007

de biblioteconomia. 3ra. reimpr. Madrid: Sintesis

Garcia, I. L. ; Portugal, M. (2009). El servicio de referencia : una propuesta integradora. Buenos Aires :
Alfagrama. Cap. 11

Gonzélez-Fernandez-Villavicencio, N.; Canocas-Alvarez, E., Arahal-Junco, C. (2014). Evaluacion del
servicio de referencia de una biblioteca universitaria: Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Revista
espariola de Documentacién Cientifica, V. 37, n. 2. Recuperado de
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/848

IFLA. IFLANET. (2006) Recomendaciones para el servicio de referencia digital. Disponible en:
http://www.ifla.org/V11/s36/pubs/drg03-s.htm

Lancaster, F. W. (1978). Pautas para la evaluacion de sistemas y servicios de informacién. UNESCO [En
linea]. http://unesdoc.unesco.org/ images/0002/000299/029962sb.pdf

Magan Wals, J. A. “Los servicios de informacion y referencia bibliografica: situacion actual y
aprovechamiento de los recursos” en: Magan Wals, J. A. (coord.). (1995). Tratado basico de
biblioteconomia. Madrid: Complutense

Peon Pérez, J. L. (2002). “La evaluacion de servicios bibliotecarios” en: Orera Orera, L. (ed.). 2002.
Manual de biblioteconomia. 3ra. reimpr. Madrid: Sintesis

Bibliografia Unidad 5

Agustin Lacruz, C. y Mufioz Escola, M. (1997). Nuevos usuarios, nuevos documentos. En: Scire :
representacion y organizacion del conocimiento 3 : 1 (ene. -jun. 1997) 87-97

http://www.ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1068

Barrionuevo, L., de Cos, L. , Marsa, M. ; Blanco, |.; Garcia, M. (2008). Evaluacién y seleccion de
recursos web. /l Ibersid. (2008) 241-249. ISSN 1888-0967. Disponible
en http://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/2242/2003

Bopp, R. E. y Smith, L. C. (2000). Introduccién general al Servicio de Consulta: libro de texto para el
estudiante de bibliotecologia y manual para el bibliotecario de consulta. México: Alfagrama

http://www.bvsde.paho.org/bvsair/fulltext/referencia/manual/11Seleccion.pdf

Buonocore, D. (1976). Diccionario de bibliotecologia: términos relativos a la bibliologia, bibliografia,
bibliofilia, biblioteconomia, archivologia, documentologia, tipografia y materias afines. Buenos
Aires, Marymar

Carrizo Sainero, G. (2000). Las fuentes de informacion, presente y futuro. Algunos apuntes



http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/848
http://www.ifla.org/VII/s36/pubs/drg03-s.htm
http://unesdoc.unesco.org/%20images/0002/000299/029962sb.pdf
http://www.ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1068
http://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/2242/2003
http://www.bvsde.paho.org/bvsair/fulltext/referencia/manual/11Seleccion.pdf

metodologicos. Primer congreso Universitario de Ciencias de la Documentacién. Acceso en linea:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=1408626

Carrizo Sainero, G. [y otros]. (1994). Manual de fuentes de informacion. Madrid: CEGAL

Cordon Garcia, J. A. “Las fuentes de informacidon hoy: criterios de seleccion y evaluacion” en: Torres
Ramirez, I. (ed.) (2000). Las fuentes de informacion: estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Cordoén Garcia, J. A. “Sobre la informacion, su necesidad y los modos de acceder a ella” en: Torres
Ramirez, 1. (ed.) (2000). Las fuentes de informacion : estudios tedrico-practicos. Madrid : Sintesis

Garcia Camarero, E. ; Garcia Melero, L. A. (2001). La biblioteca digital. Madrid : Arco/Libros. Cap. 1

Garcia, I. L. ; Portugal, M. (2009). El servicio de referencia : una propuesta integradora. Buenos Aires :
Alfagrama. Cap. 5

Lopez Yepes, J. (1998). Hombre y documento: del homo sapiens al homo documentator. En: Scire :
representacion y organizacion del conocimiento. 4 : 2 (jul.-dic. 1998) 11-22

http://www.ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1094

Martin Vega, A. (1995). Fuentes de informacion general. Gijon: Trea. Cap. 2

Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama

Pefia Vera, T. (2011). Organizacion y representacion del conocimiento: incidencias de las tecnologias de
la informacion y comunicacion. Buenos Aires: Alfagrama. Cap. 1

Romanos de Tiratel, S. (2000). Guia de fuentes de informacion especializadas: humanidades y ciencias
sociales. Buenos Aires: Grebyd

Texier, J. (2013). Los repositorios institucionales y las bibliotecas digitales: una somera revision
bibliografica y su relaciéon en la educacion superior.. In 11th Latin American and Caribbean
Conference for Engineering and Technology, Cancun (Mexico), 14-16 August 2013. (Unpublished)
[Conference paper]. Recuperado de http://eprints.rclis.org/19925/

Torres Ramirez, 1. (2000). Las fuentes de informacién: estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Villaseiior Rodriguez, 1. “Los instrumentos para la recuperacion de la informacion: las fuentes” en Torres
Ramirez, 1. (ed.) (2000). Las fuentes de informacion: estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis
http://dges.cucea.udg.mx/wordpress/wp-
content/uploads/file/MAS%20SOBRE%20FUENTES%20DE%20INFORMACION. pdf

Bibliografia Unidad 6:

Carrizo Sainero, G. “Las enciclopedias” en: Carrizo Sainero, G. [y otros] (1994). Manual de fuentes de
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1408626
http://www.ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1094
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informacién. Madrid: CEGAL

Cordon Garcia, J. A. “Las enciclopedias” en: Torres Ramirez, 1. (ed.) (1999). Las fuentes de informacion:
estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Garcia, I. L. ; Portugal, M. (2009). El servicio de referencia : una propuesta integradora. Buenos Aires :
Alfagrama. Cap. 5

Irureta-Goyena Sanchez, P. “Los diccionarios” en: Carrizo Sainero, G. [y otros] (1994). Manual de
fuentes de informacion. Madrid: CEGAL

Melnik, D. “Las enciclopedias” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios de
consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Melnik, D. “Las obras de referencia” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios
de consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Melnik, D. “Los diccionarios” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y servicios de
consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Smith, L. “La seleccion y evaluacioén de las fuentes de consulta” en: Bopp, R.; Smith, L. (ed.). (2000).
Introduccién general al servicio de consulta: libro de texto para el estudiante de bibliotecologia y
manual para el bibliotecario de consulta. México: UNAM

Bibliografia Unidad 7:

Carrizo Sainero, G. “Anuarios y anuarios estadisticos. Directorios. Fuentes biograficas. Las fuentes de
informacion geograficas” en: Carrizo Sainero, G. [y otros] (1994). Manual de fuentes de informacion.
Madrid: CEGAL

Carrizo Sainero, G. “Anuarios, guias, directorios, cronologias y fuentes estadisticas” en: Torres Ramirez,
. (ed.) (1999). Las fuentes de informacion: estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Carrizo Sainero, G. “La bibliografia” en: Carrizo Sainero, G. [y otros] (1994). Manual de fuentes de
informacion. Madrid: CEGAL

Martin Vega, A. “Bibliografia y bibliografias” en: Martin Vega, A. (1995). Fuentes de informacion
general. Gijén: Trea

Martin Vega, A. “Las obras de consulta o referencia de informacioén primaria” en: Martin Vega, A.
(1995). Fuentes de informacion general. Gijon: Trea

Melnik, D. “La informacion biografica” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y
servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Melnik, D. “Las bibliografias y los catalogos” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y




servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Melnik, D. “Otras fuentes de informacion” en: Melnik, D. (2005). Principios de referencia: fuentes y
servicios de consulta. Buenos Aires: Alfagrama ediciones

Sabor, J. E. (1967). Manual de fuentes de informacion. Obras de eferencia: enciclopedias, diccionarios,
bibliografias, biografias, etc. Buenos Aires: Kapelusz

Villaseior Rodriguez, I. “Las fuentes de informacion biografica” en: Torres Ramirez, 1. (ed.) (1999). Las
fuentes de informacion: estudios tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Villasefior Rodriguez, 1. “Los manuales y tratados y otras obras para la informacion general. Las fuentes
de informacion geografica” en: Torres Ramirez, 1. (ed.) (1999). Las fuentes de informacion: estudios
tedrico-practicos. Madrid: Sintesis

Condicion de los alumnos

Alumnos promocionales:

Deben “aprobar el 80 % de los Trabajos Préacticos con calificaciones iguales 0 mayores a 6 (seis) y un
promedio minimo de 7 (siete); aprobar el 100% de las Evaluaciones Parciales, con calificaciones iguales
0 mayores a 6 (seis) y un promedio minimo de 7 (siete).” (Régimen de Alumnos. Resol. 363/99 H.C.D.
F.FyH-UN.C).

Ademas del 80 % de asistencia a las clases tedrico-practicas los alumnos promocionales deberan realizar
la presentacion de un trabajo integrador al finalizar el cursado.

Alumnos requlares:

Deben “aprobar el 80 % de los Trabajos Prdcticos con calificaciones iguales o mayores a 4 (cuatro) y
aprobar el 80% de las Evaluaciones Parciales con calificaciones iguales o mayores a 4 (cuatro)” (Resol.
363/99 HCD FFyH-UNC) y la asistencia al 80 % de las clases practicas y tedrico-practicas.

Alumnos libres:

Deben presentar, hasta 15 (quince) dias antes de la fecha de examen, los trabajos practicos de la
asignatura y aprobar como minimo el 80 % de los mismos. El examen consta de “dos instancias: la
primera de caracter escrito y la segunda oral, contemplandose en ambas los aspectos tedricos y
practicos. Una vez aprobada la instancia escrita se procedera al examen oral. Cuando el tribunal
examinador considere que el resultado de la constancia escrita merece la calificacion de 8 (ocho) o mas,
podrd obviar la instancia oral, previo acuerdo expreso de alumno.” (Resol. 363/99 HCD FFyH-UNC)

Propuesta metodologica

La propuesta esta orientada hacia un trabajo aulico dinamico que habilite la exposicién, la puesta en
comun y el debate en torno a concepciones, practicas y lecturas criticas de la bibliografia propuesta para




cada unidad.

Las clases tedricas y las actividades practicas seran complementadas con el empleo del aula virtual de la
asignatura donde los estudiantes podran acceder y compartir documentos digitales, guias de estudio,
enlaces a paginas web, videos, foros de debate, etc.

Ademas se habilitara un canal permanente, tanto presencial como virtual (por medio de la plataforma
moodle), para consultas y tutorias.

Trabajos Practicos

Los trabajos practicos estaran relacionados con el contenido de los temas desarrollados en las clases
tedricas. Comprenderan la ejercitacion de temas de manera coordinada con las clases tedricas,
segun la guia de trabajos préacticos, con entregas impresas, analisis de casos, debates grupales y
exposiciones de los alumnos sobre temas especificos. Podran ser individuales o grupales,
dependiendo la temética y de la modalidad a desarrollar.

Al finalizar el afio los alumnos deberdn presentar un trabajo practico integrador que podra ser
grupal y en el que estaran vertidos los conocimientos y destrezas logradas durante el afio. EIl tema
serd fijado por la catedra en tiempo y forma. Los trabajos producidos seran expuestos al cierre del
afio, donde el alumnado en su conjunto podréa analizar y debatir sobre cada una de las propuestas
presentadas.

EVALUACION

Primer parcial (unidades 1 a 4): 14/06/2018
Segundo parcial (unidades 5 a 7): 1/11/2018
Recuperatrio: 8/11/2018

Coloquio: 6/12/2018
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CRONOGRAMA 2018

Uni-
Mes | Dia | dad Temas a desarrollar en clase
Y Presentacion general de la catedra. Ejes y unidades. Objetivos.
= Cronograma. Etc.
= |29 | - |SemanaSanta
Introduccion a los Servicios de Referencia e Informacion.

5 1 F_undamento filqséfico de_los Servi_cios de_ Referencia e_Infor_mac_i()n en
bibliotecas y unidades de informacion. Origen y evolucion historica.
Conceptualizacion.

Importancia de los servicios de informacion. Manifiestos vy

12 1 declaraciqpes iqtgrnacionalt_es. Los S_erviciog de ] Referencia e

— Informacion tradicionales: niveles; funciones; tipologia. El sector de
S Referencia.
< Los Nuevos Servicios de Referencia e Informacion digitales:

19 5 conceptos, surgimiento y e\{glucién. Caract_erl’syi,cas y tipologl’g. Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los Servicios de
Referencia.

Los Servicios de referencia digitales en linea. Servicios de referencia

26 2 | digital cooperativos: conceptos, surgimiento y evolucion.
Caracteristicas y tipologia.

3 2 | Acceso abierto. Derecho a la cultura y a la informacion. El referencista.
Planificacion e implementacion de un Servicio de Referencia e

10 3 | Informacion.

Etapas del proceso de referencia.

Organizacion de un Servicio de Referencia e Informacion: objetivos,
o | 17 3 J:ustif_ic_acié_r,\, alcance, copf_iguracic')n del §iste_n,1a, servicios, personal,
> identificacion de los participantes, coordinacion entre ellos. El proceso
S de referencia propiamente dicho: conceptos.

24 Semana de mayo (21 al 25 de mayo)

Evaluacion de un Servicio de Referencia e Informacion.

Criterios de evaluacion de los servicios tradicionales y servicios

31 4 | digitales de informacion. Qué y Por qué evaluar. La evaluacién de
presupuestos, personal y procesos. Técnicas de evaluacién: de recursos,
de transacciones de consulta y de servicios de informacion.

7 1/4 | Repaso de general previo al primer parcial

.g 14 Primer parcial
= Las Fuentes de Informacion

21 Dato e informacion: conceptos y caracteristicas. Las Fuentes de
Informacion: conceptos, caracteristicas, tipologia y clasificacion.

= - Receso invernal (11 al 22 de julio)

% 9 5 Las_Fu_entes de Informacion dpc_umenta_l: prirr]arias, secundarias y
S terciarias: conceptos, caracteristicas y tipologia.

< 16 5 | Las Fuentes de Informacion digitales y digitalizadas: conceptos,
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caracteristicas y clasificacion. Documento.

Base de datos. Repositorios digitales y Acceso abierto: conceptos,

23 6 . e
caracteristicas y clasificacion.
30 6 Las obras de referencia (parte 1).
Las obras de referencia: conceptos, caracteristicas y tipologia.
Enciclopedias (tradicionales y digitales): conceptos, evolucion historica,
6 6 | caracteristicas, clasificaciones, funcion informativa, organizacion y
criterios de valoracion.
g Diccionarios (tradicionales y digitales): conceptos, evolucién historica,
% 13 6 | caracteristicas, clasificaciones, funcion informativa, organizacién y
= criterios de valoracion.
S | 20 Semana del estudiante
Las obras de referencia (parte 2).
27 7 | Fuentes de informacion biogréfica, Anuarios, Directorios, Atlas, Guias,
Cronologias.
Fuentes de informacion geogréafica y Fuentes estadisticas. Manuales y
4 7 - ;
Tratados. Bibliografias.
Catalogos. Catalogos de bibliotecas. Catalogos colectivos. Contenidos
corrientes. Indice de citas. Bases de datos bibliograficas y no
E 11 7 | bibliogréaficas. Conceptos, evolucion historica, caracteristicas,
=) clasificaciones, funcion informativa, organizacion y criterios de
o valoracion.
Fuentes terciarias: conceptos, caracteristicas y tipologia. Guia de obras
18 7 | de referencia general. Manuales de referencia general. Bibliografias de
bibliografias.
25 | 5-7 |Repaso general previo al segundo parcial
g 1 |Segundo Parcial
% 8 | Recuperatorio del primer y del segundo parcial
>
= | 15 |Puesta en comin. Exposicién grupal. Cierre de cursado
_g
2 6 Coloquio para alumnos promocionales
&)
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