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Fundamentacion:

La informacion es el centro neuralgico en multiples y diversos de ambitos que pueden ser
académicos, empresariales, econdémicos, educativos, privados, oficiales; en todos ellos se
encuentran presentes los archivos. Para los usuarios es tan importante conocer donde se
encuentra dicha informacion, obtenerla en el tiempo preciso y modo adecuado, como producirla
y transmitirla.

Los archivos son entendidos como instituciones de servicio, para administrarlos y darlos a
conocer profesionalmente se deben estudiar fundamentos tedricos y utilizar instrumentos
técnicos. En este sentido el Marketing es una herramienta de gestion indispensable.

Los archivos, al brindar servicios de informacion deben realizar una adecuada planificacion
estratégica, el desarrollo de estudios de mercado, la promocion, el marketing, manejo de imagen
corporativa, el servicio al cliente, el adecuado manejo de las relaciones publicas, la motivacion
del personal, uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion, a fin
de democratizar la informacion, promover al archivo y el conocimiento que en él se encuentra.

La planificacion de marketing es indispensable en toda unidad de Informacién, que pretenda
estar acorde a las necesidades de sus usuarios, adaptandose constantemente a los cambios
sociales, tecnoldgicos, culturales y econémicos.

Se destaca la importancia de investigar y analizar el desarrollo del marketing en los archivos
resaltando sus beneficios, rescatando el papel desempefiado por estas unidades de informacion y
sus profesionales como agentes sociales que contribuyen al desarrollo de la sociedad.

Entre las habilidades de un buen gestor de informacion se destaca que pueda combinar el
conocimiento de los usuarios con una adecuada estrategia de gestién y posicionamiento de la
institucion en su entorno. Son muchas las cuestiones que se plantean en este ambito, entre otras
se pueden mencionar: como se disefia el producto, qué tipos de estrategias podemos desarrollar,
cudales son mas apropiadas para cada contexto, etc.

El marketing maximiza la sensibilizacion hacia las expectativas, necesidades y deseos de los
usuarios. Ayuda a mejorar la imagen de los servicios publicos y sirve para atraer recursos.
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Fomenta una filosofia de calidad total y permite el desarrollo de una ventaja competitiva.

El desarrollo de este programa permitird la toma de conciencia, por parte de los futuros
licenciados en archivologia, de que la vitalidad de los archivos dependeré en gran medida de la
capacidad que posean sus directores para generar y demostrar, en forma dinamica y continua, su
valor ante la sociedad.

Objetivos:
Que el estudiante sea capaz de:

v Conocer la importancia del marketing en los archivos, sus beneficios y su necesidad.

v' Obtener habilidades para formular e implementar estrategias de mercado en el campo
archivistico.

v Aplicar metodologias de estudio de usuarios a los servicios archivisticos.

v" Asumir una actitud critica frente al rol del archivero y el compromiso social que
significa.

v’ Transferir correctamente la fundamentacion teorica a la practica de la gestion y
marketing archivistico.

v’ Participar activamente en las actividades individuales y grupales propuestas durante
el desarrollo de la materia.

Contenidos:

Unidad 1: La gestion y el marketing en los archivos.
Obijetivo del marketing en unidades de informacion. Importancia. Fundamentos de
marketing. Estrategias de marketing.

Unidad 2: Archivos y usuarios.
Diagnostico. Usuarios. Segmentacion de mercado.

Unidad 3: Estudios de Usuarios.
Definicion de los estudios de usuarios. Disefio. Fases.

Unidad 4: Plan de Marketing.
El plan de marketing. Definicion del plan. Pasos del plan.

Unidad 5: Difusién y Marketing de archivos.
Servicio educativo de los archivos. Exposiciones.

Bibliografia por unidades:

Unidad 1:

1. Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, N. (2015) Marketing: no es una cuestion de

recursos, sino de estrategia. Boletin n® 108, Monografico dedicado a recoger las

ponencias, colaboraciones e intervenciones de las XVIII Jornadas Bibliotecarias de

Andalucia.

Escalona Rios, L. (2013) Mercadotecnia y valores. México: UNAM.

3. Leal, A;; Quero, M.J. (2011) Manual de marketing y comunicacion cultural. Cadiz:
Universidad de Cédiz.

Unidad 2y 3:
1. Algan, R. y Berstein, B. (2020). Investigacion de mercado en cultura: una
herramienta clave para la gestion de las artes. Culturas. Revista de Gestion Cultural,
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7(2), 1-19. https://doi.org/10.4995/cs.2020.14473

2. Calva Gonzalez, J. J. (2015) Metodologia de investigacién sobre usuarios de la
informacion: diferentes métodos, diferentes comunidades En Calva Gonzalez, ].J.
(Coord.) Bibliotecas, web 2.0 y teoria sobre usuarios. México: UNAM, Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion.

3. Ladron de Guevara, M.C. (2010) En busqueda de la satisfaccion de los usuarios de
archivo. En: Anuario Il: Escuela de Archivologia, p. 1-14.

4. Tarango, J. (2013) Analisis del usuario de biblioteca como cliente o beneficiario: una
perspectiva desde la mercadotecnia social. En: Mercadotecnia y valores:
¢contradicciones en la educacion bibliotecoldgica? / Coordinadora, Lina Escalona
Rios. — México: UNAM, Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacion.

Unidad 4:

1. Ladron de Guevara, M. C., Solaro, G. N., y Rodriguez, M. V. (2019). Conocer,
comprender y acompafar a los usuarios de las bibliotecas y archivos. Estudios de
Usuarios. Cordoba: FFyH. UNC.

2. Ramos Simén, L.F. (1995) Direccion, Administracion y marketing de empresas e
instituciones documentales. Madrid: Sintesis.

3. Tarrés Rosell, A. (2006) Marquetin y archivos: Propuestas para una aplicacion del
marquetin en los archivos. Espafia: Ediciones TREA.

Unidad 5:

1. Adrados Villar, E. (2015) El valor para la sociedad del archivo histérico nacional. En:
Jornadas Archivando: valor, sociedad y archivos: Leon, 5y 6 de noviembre.

2. Amaral, S.A. do. (2013) Marketing e valores bibliotecarios / La mercadotecnia y los
valores bibliotecarios. En: Mercadotecnia y valores: ¢contradicciones en la
educacidn bibliotecoldgica? / Coordinadora, Lina Escalona Rios. — México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién.American
Marketing Association.

3. Lopez Scondras, C. (2017). Prensa para bibliotecarios. Buenos Aires: Lucas Leyden.

Bibliografia complementaria:

1. Hernandez Salazar, P. (2008) Métodos cualitativos para estudiar a los usuarios de la
informacion. México: UNAM.

2. Jaén Garcia, L.F. (2008) Los estudios de usuarios en archivos aplicacion en el
archivo historico del archivo nacional de Costa Rica, Revista del Archivo Nacional,
Vol. 72, nimero 1-12, p.11-72.

3. Kaotler, P. Y Armstrong, G. (2008): Principios de Marketing. 12.2 ed. Pearson-
Prentice Hall.

4. Santaella Ruiz, R.D. (2006) Los archivos historicos provinciales: Estudio de
usuarios aplicado en Jaén. En: Revista General de Informacion y Documentacién,
16, nim. 2 155-167
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Metodologia de Trabajo:
Se implementard una metodologia que promueva la participacion activa de los alumnos a
través de formas de trabajo individual y técnicas grupales, estimulando el aprendizaje
significativo.
Actividades de aprendizaje:

v’ Exposicion del docente interactuando con la clase.

v" Lectura y andlisis bibliogréfico.

v T. P. grupales aplicando el método de caso Unico.

v Exposicion de los alumnos.

Condiciones Generales de Cursado

- Régimen de Alumnos: RHCD 363/99 (modificada por las Resoluciones N° 462/99 y N°
248/02 de ese Cuerpo).

- Modificacion de Régimen de Alumno en lo atinente a Promocion Directa (habilita esta
opcion): RHCD 363/2021.

- Certificado Unico de Estudiantes Trabajadores y/o con familiares a cargo: RHCD
172/2012

- Régimen de Reparcializacion (s6lo para materias): RHCD 149/2019

- Protocolos de Accesibilidad Académica: RHCD 526/2019

- Reglamento de Licencias Estudiantiles RHCD 237/2021

- Régimen Docente de la FFyH: Ordenanza HCD 3/2018

Todos los alumnos (promocionales, regulares y libres) deberan presentar las fichas de
lectura obligatorias y el trabajo integrador.

Evaluacion:
La evaluacion se realizard durante todo el proceso de aprendizaje con caracter

permanente, en sus funciones de diagnostico, reajuste y verificacion del rendimiento.
La evaluacidn formal se efectuara a través de los trabajos practicos, exdmenes parciales
y un examen final.
Criterios de evaluacion:
v Nivel de informacion adquirido.
Utilizacion correcta de los conceptos.
Precision y claridad en la expresion oral y escrita.
Actitud critica en el analisis y discusion de los temas y los textos.
Participacion en las actividades de aprendizaje.
Integracién final de los contenidos.
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Cronograma Tentativo 2024

Clase fecha Tema/contenido Caracter de la clase Modalidad de la clase Foros
Teérico | Practico | Tedrico-practico | Presencial | Virtual

1 19 de marzo | Introducciéon Presencial

2 26 de marzo La gestl.on y el marketing en Presencial
los archivos.

3 9 de abril | Archivos y usuarios. Presencial

4 16 de abril Presencial
Estudios de usuarios (EU)

5 23 de abril Presencial

6 30 de abril Presencial
Disefio de EU

7 7 de mayo Presencial

8 14 de mayo 1er Parga.l . . Presencial
Reparcializacion 1er Parcial

9 21 de mayo | Plan de Marketing. Asincrénico

10 4 de junio D1fu§1on y Marketing de Asincronico
archivos.

1 11 de junio 2do Parcial Presencial

) Reparcializacidon 2doParcial
12 18 de junio | Recuperatorios Presencial
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