N

e J
% 4@ V)’C)

e

CAPITULO 6
La evaluacion en el marco
de la formacién profesional







LA EVALUACION EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL

929

ALGUNAS REFLEXIONES

En el Capitulo 1, hemos analizado la descripcién del proceso de ensefianza como
actividad fundamental del desempefio del rol docente en el 4mbito de la formacién
profesional. Asimismo, hemos presentado las concepciones tedricas actuales sobre el
aprendizaje, la educacion de adultos y la construccién del saber profesional, en el
entendimiento de que pueden servir de fundamento a las decisiones que el docente
debe tomar durante la ensefianza.

También sefialamos que la evaluacién es una actividad integrada a la ensefianza y que
participa de todas las fases del proceso. En efecto, ensefiar y evaluar son actividades
que necesariamente deben guardar coherencia entre ellas. Son procesos diferenciados
pero complementarios, interrelacionados y orientados por las mismas concepciones,
objetivos y propdsitos, para asegurar la calidad del aprendizaje.

Desde el marco referencial expuesto, en este Capitulo nos referiremos al concepto y a

las caracteristicas que debe reunir una evaluacion coherente con las bases tedricas y
las propuestas de ensefianza analizadas.
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6.1. 0BJETIVOS DEL CAPIiTULO

Nos proponemos que, luego de la lectura de este Capitulo, usted:

¢ Comprenda la problematica de la evaluacién en el marco de la ensefianza en
la formacién profesional.

¢ Reflexione sobre los nuevos enfoques para abordar el proceso evaluativo.

e Valore la necesidad de asumir actitudes propositivas que transformen la
evaluacién en herramienta para promover el aprendizaje.

6.2. ;QUE ES EVALUAR?

Trataremos de responder a la pregunta a partir del analisis de un caso.
CASO

Juan es uno de los participantes de un curso de formacion profesional. Tiene 24 arios
y actualmente, trabaja en un taller. Posee mucha experiencia y amplio saber adquirido
en la prdctica de su rol. Si bien se comunica oralmente con facilidad, tiene muchas
dificultades en relacioén con las competencias bdsicas de lecto-escritura.

Al promediar el curso de capacitacion, estdn previstos horarios y espacios destinados
especialmente a reflexionar sobre distintos aspectos de la ensefianza: actividades
realizadas por los docentes y alumnos en el Centro de Formacion Profesional, tareas
desarrolladas en los lugares de trabajo, aprendizajes que los alumnos van alcanzando,
vinculacion de lo que se aprende en el centro con los problemas que se presentan en
el trabajo, principales dificultades, etc.

En una de estas reuniones de reflexion que se realizan cada quince dias, se solicita a
los alumnos que expresen sus ideas sobre los logros y dificultades en relacion con los
distintos aspectos.

La docente que guiaba la reflexion, se pregunto intimamente: ;Qué va a poder decir
Juan? El ya tenia experiencia y dominaba muchos de los procedimientos que se
pretendia ensefiar durante el curso. ;Qué va a decir sobre sus logros?

Sin embargo, para su sorpresa, Juan pidié la palabra y dijo orgulloso:

En este curso yo aprendi a ponerle nombre a las cosas. Antes, para hablar con el
supervisor le decia: "este aparatito no funciona”, o “dame esa chapita”. Ahora sé que
el aparatito tiene un nombre. Puedo hablar de igual a igual con el supervisor

COMPETENCIA LABORAL Susana Avolio de Cols | Maria Dolores lacolutti



CAPITULO 6

LA EVALUACION EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL

101

El docente se vio sorprendido por esta intervencion, que no habia planificado ni
esperaba. Pudo evaluar el aprendizaje logrado por Juan tal vez en mayor medida que
lo que habia podido apreciar a través de las evaluaciones planificadas. Ademds -y lo
que fue fundamental para el aprendizaje efectivo- Juan no sélo pudo expresar qué
aprendio, sino como se sintié ante ese aprendizaje, como lo valora 'y como contribuyo
para fortalecer su imagen personal en su trabajo. El poder ponerle nombre a las cosas
es un aprendizaje de tipo intelectual que, fundamentalmente, tiene implicancias en la
autoestima, en la posibilidad de comunicarse con los pares o con jefes en el trabajo.

Este caso nos permite comenzar a analizar el concepto y las caracteristicas de la
evaluacion.

A. LA EVALUACION PUEDE REALIZARSE EN FORMA ESPONTANEA 0 DE MANERA
SISTEMATICA

El caso analizado nos remite a una situacion especialmente planificada durante el
proceso de ensefianza, en la cual se reflexiona en forma grupal sobre lo aprendido y
lo ensefiado, el grado de integracion de los aprendizajes, la pertinencia de los
contenidos y de las actividades, la calidad de los resultados y del proceso, entre otros
temas. Sobre la base de la informacion obtenida durante la actividad, los responsables
del curso podran extraer conclusiones y tomar decisiones para el futuro.

La actividad de reflexién, realizada cada quince dias, forma parte de un proceso
sistematico. Constituye un acto deliberado y organizado por el docente para evaluar
el aprendizaje de los participantes, sus dificultades, el proceso de ensefianza realizado
y la vinculacién entre las actividades del Centro y las que los alumnos realizan en sus
lugares de trabajo. La situacion se distingue de las evaluaciones que el docente realiza
continuamente de manera espontinea. Por ejemplo: durante el desarrollo de un
dialogo, el docente puede considerar que una respuesta de un participante fue muy
buena, pero no tiene claro en funcién de qué criterio considera que es buena. Del
mismo modo, el docente puede quedar méas o menos satisfecho con el resultado de una
actividad, sin conocer demasiado las causas de sus sentimientos y por qué la actividad
le parecié mas o menos buena.

B. ;CUALES SON LAS CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROCESO DE EVALUACION?
El proceso de evaluacion sistemdticamente organizado, presenta ciertas caracteristicas:
e Implica un proceso de obtencion de informacion.

En el caso analizado, se formulan preguntas, se orienta un didlogo para que
los participantes verbalmente expresen sus opiniones. Este proceso de
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obtencién de informacién comienza desde el inicio del curso: el docente ya
tenia informacion sobre Juan, sabia que las dificultades en lecto-escritura
hicieron que practicamente no se comunicara por escrito y leyera lo minimo
indispensable.

* La informacion sirve de base para emitir juicios.
La interpretacién de la informacién permitié emitir distintos juicios: Juan
aprendi6 a ponerle nombre a las cosas. Esto constituye un aprendizaje valioso
para Juan.

* Los juicios se utilizan normalmente para tomar decisiones.
Por ejemplo: el juicio de que Juan tiene dificultades para leer y escribir,
sirvi6 de base para decidir qué tipo de materiales el docente le debia
proporcionar y cudl era el tipo de tareas mas adecuadas para orientarlo en su
aprendizaje.

El anélisis de caso realizado, nos permite llegar a una definicién genérica de
evaluacion, que la destaca como proceso de obtencion de informacion y de
su uso para formular juicios que, a su vez, se utilizardn para tomar
decisiones.

De Ketele, J., (1984) propone la siguiente definicidon:

Evaluar consiste en recoger un conjunto de informaciones reconocidas
como suficientemente pertinentes, validas y confiables, y examinar el
grado de adecuacion entre este conjunto de informacién y otro conjunto de
criterios considerados suficientemente adecuados a los objetivos fijados al
comienzo -o ajustados durante el camino- a fin de fundamentar una toma
de decision.

Decimos que la evaluacion es un proceso continuo y sistemdtico porque no se refiere
a un hecho puntual o a una actividad aislada sino a una serie de actividades, a un cierto
nimero de pasos que se interrelacionan y ordenan de manera secuencial.

C. LA EVALUACION ES UNA PRACTICA SOCIAL Y HUMANA COMPLEJA

Ademas de definir la evaluacién desde un punto de vista técnico, es necesario destacar
que el proceso de evaluacion tiene lugar en una situacion en la que se materializan
sentimientos, valores, creencias, concepciones. En ella se ponen en juego intereses y
criterios que pueden originar conflictos.
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En la situacién analizada, ademas de preguntas, informacién y juicios, podemos
apreciar que hay sentimientos, creencias e intereses puestos en juego. El docente sintid
temor; pensé antes de la reunion: ;Qué habrd aprendido Juan si ya tenia un gran
dominio de la prdctica de su rol? Juan sintié alegria: Puedo ponerle nombre a las
cosas; sintio también confianza: puedo conversar de igual a igual.

En dicho caso, la forma en que Juan interpretd la realidad que le tocd vivir fue
positiva: seleccion6 aquello a lo que €l le daba valor, que antes no conocia y ahora si
podia reconocer. El docente inicialmente valor6 de modo negativo el aprendizaje de
Juan, pues se centrd en los aspectos practicos que el alumno ya dominaba y pensé que
las actividades habian tenido poco sentido para él. En el momento de la evaluacion
descubri6 lo que para Juan tenia valor: aprender el nombre de las cosas.

La evaluacidn constituye una practica social y humana compleja. Los que
intervienen en el proceso evaluativo (docentes, alumnos, responsables de
los Centros, responsables de las empresas) seleccionan, analizan e
interpretan la informacion a partir de sus representaciones e intereses, y
emiten juicios de valor sobre la base de sus propios criterios.

Por lo general, el docente -desde sus propios esquemas valorativos y sobre la base de
lo establecido por el Centro de Formacién Profesional y por las expectativas de la
empresa/taller- determina qué evaluar, establece los criterios, decide cudl es el tipo de
informacién que recogera y qué estrategias e instrumentos utilizard. Obtiene la
informacién mediante la aplicacion de los instrumentos € interpreta los resultados.

Es evidente como influye la subjetividad del evaluador en todas las fases del proceso.
Por ejemplo: dos docentes, ain perteneciendo al mismo Centro, pueden realizar
apreciaciones distintas de una misma situaciéon en funcién de sus diversas
concepciones, del propdsito y de la finalidad que persigan.

Los alumnos también participan en las distintas instancias del proceso de evaluacion
con sus propios criterios y perspectivas. Esto cobra atin més relevancia en la formacién
profesional en la que los alumnos son adultos.

En la situacién de evaluacion se produce y transmite informacion, se
obtienen datos, se emiten juicios que circulan entre docentes, alumnos,
empresa, responsables del Centro. Es una actividad de comunicacién en la
que circulan mensajes que pueden dar lugar a diversas interpretaciones
por cada uno de los participantes.

COMPETENCIA LABORAL Susana Avolio de Cols | Maria Dolores lacolutti



104 | LA EVALUACION EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL CAPITULO 6

D. LA EVALUACION IMPLICA NO SOLO CRITICAR SINO PROPONER MEJORAS

La evaluacion conlleva, por un lado, el describir un objeto (aprendizaje, ensefianza,
organizacion del Centro de Formacion Profesional, funcionamiento del Centro), y por
otro, identificar y comprender los problemas mas relevantes. Implica ajustar la accién
en funcién de esa lectura. Identifica aquello que funciona y también lo que no
funciona; permite adoptar decisiones para mantener y perfeccionar lo que estd bien y
para proponer soluciones a los problemas.

Cesar Coll,! expresa que critica y mejora constituyen los dos polos del proceso
evaluativo.

En su dimension critica, el proceso evaluativo implica la comprensién de
un problema, permite discernir lo bueno y lo malo, reflexionar sobre por
qué y como se producen las dificultades. Una parte de la critica se orienta
a encontrar en la situacion algo que no funciona, es decir, un problema.
Pero esto es s6lo el comienzo; es necesario encontrar algo que funcione y
avanzar en la direccién de resolver el problema.

De nada vale que haya espacios para la critica si no se ponen en marcha
practicas concretas susceptibles de transformar la realidad. Es decir: la
evaluacion implica comprender la situacidon y mejorarla.

6.3. ;CUALES SON LOS COMPONENTES DEL PROCESO EVALUATIVO?

En el proceso de evaluacién podemos distinguir los siguientes componentes 2:
Referente: Objetivos, criterios, imagen de lo deseable.

* En la evaluacién como proceso sistemitico, es necesario explicitar los
objetivos, los criterios que serviran de marco de referencia para producir un
juicio de valor. La evaluacién no es s6lo obtener informacién sobre un
objeto, fendmeno o proceso; implica ademas relacionar la descripcién con
la imagen de lo deseable expresada en el referente.

1 Coll, Cesar. Revista Novedades Educativas N2 67
2 Barbier, Jean Marie, (1993).
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* Referido: Informacion, evidencias.

Los juicios de valor se basan en un conjunto de datos. No es posible evaluar
si no se dispone de informacién. La informacion es aquello a partir de lo cual
se va a realizar la evaluacion. Por ejemplo: para evaluar las capacidades de
los alumnos se toma como base la informacién obtenida sobre su desempefio
a través de observaciones, preguntas u otros instrumentos.

* Actores: Son quienes participan del proceso en forma directa o indirecta.

Dentro del ambito de la formacién, hay actores que intervienen en forma
directa: docente, tutores, alumnos. Cada uno de ellos cumple una funcién y
tiene una determinada cuota de poder. También son considerados actores los
responsables de los Centros de Formacion que influyen en los docentes
mediante la definicién de criterios, requisitos, e instancias obligatorias que
se deberan tener en cuenta en la evaluacion.

Intervienen en el proceso de evaluacién de manera indirecta los jefes, los
supervisores, los expertos pertenecientes al mundo de la empresa y del
sector productivo, quienes participan definiendo las competencias laborales
que serviran de referentes para evaluar las capacidades desarrolladas en el
ambito de la formacion.

* Juicio de valor
Se refiere a lo que se afirma sobre la persona o sobre la accién evaluada y
permite estimar una condicién presente o predecir una accién futura.

* Decision
Es la razon de ser del proceso evaluativo. Implica elegir entre distintos tipos
de accidén, de propuestas, de alternativas futuras.

Los componentes de la evaluacién se interrelacionan en el proceso
evaluativo. La informaciéon adecuada y precisa es la base para emitir juicios
que llevaran a decisiones solidas.

En sentido inverso, es necesario saber qué tipo de juicios y de decisiones

serd necesario adoptar para seleccionar la clase de informacién que se
debe obtener.
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EL ACTO DE EVALUACION

Datos de referencia de
la evaluacién: aquello
“a partir de lo cual”
se produce un juicio
de valor.

Evidencias, indicadores e
instrumentos de evaluacion

aquello
“en relacién con lo cual”
se produce el juicio
de valor.

Referente de la evaluacién:

)
Normas y criterios
de evaluacion

Formulacion de un
juicio de valor

y toma de decisiones.

6.4. ;CUALES SON LAS FASES DEL PROCESO EVALUATIVO?

El proceso evaluativo realizado sistematicamente dentro de un contexto institucional,
no es un acto aislado. Implica una serie de actividades, un cierto nimero de pasos.
Tenbrink3 establece tres etapas dentro de un proceso evaluativo sistematico: la etapa
de programacion, la etapa de obtencion de datos, y la etapa de formulacion de juicios

PROCESO EVALUATIVO

Programacion de la evaluacién

Disponerse a evaluar.

=

]
Recoleccion de datos
Obtener la informacién

— Formulacion de juicios
y toma de decisiones

COMPETENCIA LABORAL

3 Tenbrink Ferry, D. (1984)
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PRIMERA ETAPA DEL PROCESO EVALUATIVO

I PROGRAMACION DE LA EVALUACION

Definir el propésito
de la evaluacion.

1

Explicitar el objeto
de la evaluacién.

1

Explicitar los criterios
que se tendran en cuenta
para evaluar.

Describir la informaciéon
que se necesitara
como base para evaluar.

l

Decidir cuando y cémo
obtener la informacién
necesaria.

l

Construir (o seleccionar}
los instrumentos para la
recoleccion de informacién.

La fase de Programacién de la evaluaciéon implica la elaboracién de un plan cuya
funcién es orientar el proceso de evaluacion para asegurar juicios bien fundamentados
y decisiones fructiferas. Normalmente, en esta fase se realizan las siguientes tareas:

Definir el propésito de la evaluacion, el para qué evaluar

Alude a qué uso se hara de los resultados de la evaluacion, qué funcién
cumplird (seleccion de alumnos, diagndstico de saberes previos, decidir
aprobacion de los alumnos).

Explicitar el objeto de la evaluacion, el qué evaluar

El objeto de la evaluacion puede referirse a:

- Aprendizaje: capacidades desarrolladas por los alumnos, resultados,

estrategias empleadas, fortalezas, errores, etc.

- Ensefianza: materiales

didacticos utilizados,

didacticas, actividades formativas realizadas, etc.

- Diserio curricular del curso: estructura y secuencia de los médulos,
carga horaria, vinculacién con las competencias laborales, etc.

- Desarrollo del curso: organizacién, equipamiento, etc.

COMPETENCIA LABORAL
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¢ Explicitar los criterios que se van a tener en cuenta para evaluar

Alude a cudl sera la base de referencia que permitird afirmar si un alumno
alcanz6 o no los objetivos formativos y cuéles son los requisitos minimos
para decidir su aprobacion.

Por ejemplo: para evaluar el aprendizaje, dos criterios que podrian tomarse
en cuenta son: si se alcanzaron los objetivos propuestos para el mddulo, y
cual fue el grado de satisfacciéon de las expectativas de los alumnos. Para
evaluar la calidad de la ensefianza, el criterio puede ser el cumplimiento del
planeamiento elaborado y la coherencia entre las actividades realizadas y las
concepciones sobre buena ensefianza que sostienen el docente y los
responsables del centro; los resultados de los aprendizajes logrados.

* Describir la informacién que se necesitara como base para poder evaluar

No es posible recoger toda la informacion disponible sobre un objeto o un
proceso; es necesario seleccionar aquella que tenga sentido en funcién de los
objetivos. Por ejemplo: si se pretende evaluar si el alumno desarrolld la
capacidad de diagnosticar un problema, se deberd recoger informacion
vinculada con esa capacidad. Se plantearan situaciones que demandarin el
analisis de la situacion, la identificacion de evidencias de mal
funcionamiento, la propuesta de hipdtesis de fallas, etc. La informacion
constituird la evidencia a partir de la cual se podra evaluar el desarrollo de
la capacidad.

* Decidir cuando y como obtener la informacion necesaria

Una vez establecida la informacién a recolectar, es necesario precisar en qué
momento se obtendrd y cuales son los mejores instrumentos de obtencion de
datos en funcidn del tipo de informacion que se busca.

Construir o seleccionar los instrumentos de recogida de informacion a
utilizar

Se selecciona la técnica mas adecuada en funcién del propésito y de los
objetivos que se pretenden evaluar. Por ejemplo: observacién, trabajos
practicos, analisis de casos, proyectos, cuestionarios, situaciones
integradoras.
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SEGUNDA ETAPA DEL PROCESO EVALUATIVO

II RECOLECCION DE DATOS: OBTENER INFORMACION

Aplicar instrumentos
para obtener la informacion | e——
necesaria

Registrar y analizar
la informacion

En la fase de Obtencion de Datos, el docente realiza las siguientes tareas:
e Aplicar instrumentos para obtener la informacion necesaria

Se obtiene un conjunto de informaciones vélidas y confiables sobre el objeto
o proceso a ser evaluado, a través de las técnicas seleccionadas. Es necesario
destacar que, ademas de la informacion prevista, el docente esté atento para
registrar toda informacién significativa que permita realizar una evaluacién
del alumno en el contexto particular en que se desarrolla el proceso, aunque
su recoleccién no hubiera sido planificada previamente.

En el analisis de caso referido a Juan, vimos que durante el proceso de
evaluacion surgié un indicador del aprendizaje que el docente no habia
previsto: el poder ponerle nombre a las cosas. Sin embargo, resulté
altamente significativo para la evaluacion.

e Analizar y registrar la informacion

Es importante registrar la informacion obtenida para poder analizarla,
interpretarla y establecer posibles relaciones que servirin de base para
formular juicios y conclusiones. Cada uno de los datos cobra significado
dentro de la situacién total del alumno.

En el caso analizado, el docente analiza la respuesta de Juan y la interpreta
en funcién de toda la informacion de la que dispone sobre el alumno. La
expresion aprendi a ponerle nombre a las cosas, puede adquirir multiples
significados.
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Implica que Juan puede distinguir objetos y asignarles entidad cognitiva,
pero también que puede comunicarse con cédigos comunes que le dan
apertura a la busqueda de informaciéon, o que es capaz de compartir
codigos y empoderarse frente a una situacion donde el conocimiento es
poder, o que puede superar -ademas de las dificultades de lecto-escritura-
un bloqueo o inhibicién para compartir cédigos.

TERCERA ETAPA DEL PROCESO EVALUATIVO

II I FORMULACION DE JUICIOS Y TOMA DE DECISIONES

Formular Juicios

los resultados

{ Resumir y dar a conocer
de la evaluacion

Tomar Decisiones

En la etapa de formulacion de juicios y toma de decisiones, las tareas podran ser las
siguientes:

* Formular juicios:

La informacién, en si misma, no dice nada. Para que adquiera significado es
necesario interpretarla y valorarla en funcién de marcos de referencia -o de
los referentes- que orienten su “lectura”. Los objetivos propuestos y las
expectativas de los alumnos constituyen el referente. Por ejemplo: el alumno
aprendi6 satisfactoriamente, alcanzé los resultados previstos, avanzd en
algunos aspectos pero necesita mejorar en otros, logré un aprendizaje
importante no previsto.

Formular un juicio no es s6lo describir el objeto o la accion que se
pretende evaluar. Implica, ademas, relacionar los datos de referencia con
los objetivos y con los criterios propuestos. Para conferir valor hay que
comparar la realidad en funcién de lo deseable o esperado y expresar la
conclusion mediante un juicio.
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* Tomar decisiones:

Sobre la base de los juicios emitidos, se adoptan decisiones sobre los cursos
futuros de accién. Por ejemplo: se decide si se continda de acuerdo a lo
previsto, si se refuerzan algunas actividades o se proponen otras, si se dedica
mas tiempo a un determinado aprendizaje.

En el caso analizado, con respecto a la situacidon de Juan el docente puede
prever distintas alternativas de accion: continuar con las actividades y
materiales especialmente preparados para él, dado que se obtuvieron
resultados positivos; ofrecerle a Juan oportunidades para que profundice
el desarrollo de capacidades de lecto-escritura y valore la necesidad del
autoperfeccionamiento; aprovechar la experiencia de Juan para reflexionar
en grupo sobre el valor y el poder de la comunicacion en el ambito laboral;
reflexionar sobre los significados intelectuales y afectivos del aprender.

* Resumir y dar a conocer los resultados de la evaluacion:

La comunicacién de los resultados de la evaluacion a los participantes del
proceso, resulta fundamental para contribuir al enriquecimiento personal y
profesional de alumnos y docentes y para orientarse al mejoramiento de la
tarea.

La devolucion de los resultados tiene que posibilitar no s6lo el analisis de las
brechas que existen entre las capacidades desarrolladas por los alumnos y lo
establecido en los objetivos. Al mismo tiempo, debe orientar los procesos
que resulten mas convenientes para que el alumno pueda superar sus
dificultades.

Sintesis

Las actividades sefaladas en las tres etapas constituyen una secuencia. Sin
embargo, esto no implica una ejecucion lineal ya que, por ejemplo, en el
momento de analizar la informacion, podria resultar necesario ampliar o
complementar los datos obtenidos, y en el momento de comunicar la
evaluacion, se puede abrir la posibilidad de considerar nuevamente
algunas de las conclusiones alcanzadas.
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En este proceso en el que se recogen de manera sistematica evidencias
para emitir un juicio fundamentado, se requiere no sdlo desarrollar
convenientemente cada una de las fases sino, también, cumplir con
normas éticas que regulen los procedimientos de obtencidn, tratamiento y

devolucion de la informacion.

6.5. ;CUALES SON LOS PROPOSITOS DE LA EVALUACION?
;CONTROLAR? ;COMPRENDER Y MEJORAR?

En la practica de la evaluacion concurren dos grandes propdsitos que se presentan
como opuestos y dan lugar a dos perfiles bien diferenciados.

Uno de ellos esta relacionado con la biisqueda del valor, del sentido, del significado
de la situacion u objeto evaluado. Por ejemplo, el docente busca describir qué saben
los alumnos, cuéles son las dificultades, por qué no aprenden. Esta informacién le
permitird comprender la situacion y adoptar decisiones para adecuar la ensefianza
futura a la marcha del proceso.

El otro se vincula con la aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos para medir,
comprobar, dar cuenta de los resultados, determinar en qué medida se logra un
objetivo o se cumple una norma o patrén externo y predeterminado. Este tipo de
evaluacién cumple fundamentalmente una funcién de control; permite adoptar
decisiones de tipo administrativo, decidir la aprobacién y promocién de los
participantes, la supresién de un curso, la baja de un docente, el desarrollo de recursos
didacticos.

¢ ;PROCESOS DIFERENTES? ;0 DOS CARAS DE UN MISMO PROCESO0?

El anélisis de estos dos propdsitos tan distantes conduce a enfoques tedricos
diferentes:

* Uno de los enfoques considera la existencia de dos procesos diferenciados -
evaluacion y control-. Para esta perspectiva, s6lo puede llamarse evaluacion
a la primera situacion; en el segundo caso deberiamos hablar de control.
Controlar es producir informacién sobre el funcionamiento concreto de una
actividad. Los exdmenes a los alumnos o los registros de asistencia a una
instituciéon, son procedimientos especificos de control en el proceso
formativo.
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El control es un sistema, un dispositivo, una metodologia constituida por
un conjunto de procedimientos que tiene por objeto establecer la
conformidad (o la no conformidad) entre una norma, un patrén, un modelo
y los fendmenos u objetos con los que se compara, y en ausencia de esta
conformidad o identidad, establecer la medida de su diferencia.

El acto de control tiene la Unica intencidén de recoger informacion, compararla con una
norma, verificar si se cumple o no se cumple. Un buen ejemplo de control se da en la
actividad de la soldadura: durante el proceso de formacién en este oficio, se verifica
si las acciones del alumno responden a las normas predeterminadas que se deben
cumplir para la ejecuciéon de los distintos procedimientos. Del mismo modo, se
constata si la union soldada responde a los requisitos predeterminados como resultado
de la aplicacién de esta técnica.

Segun esta concepcién, control y evaluacion son procesos diferentes, esto
es, de distinta naturaleza. El control es cuantitativo y objetivo; la
evaluacién, en cambio, es un proceso subjetivo que implica atribuir valor
a un objeto a partir de un referente establecido por el evaluador.

* El segundo enfoque tedrico considera que evaluacion y control constituyen
dos polos de un mismo proceso.

Es posible adoptar distintas formas dentro de un continuo en uno de cuyos
polos esta el control de resultados y en el otro, la busqueda del sentido, la
comprension de la situacion.

El docente, en muchas ocasiones realizara un tipo de evaluaciéon mas
préximo al polo del control, con énfasis en lo cuantitativo, en la descripcion
de resultados. En otras situaciones, su propoésito serda mdas cercano al
andlisis cualitativo: descripciéon de fortalezas y debilidades, interpretacion
de posibles causas. Ambos propdsitos se integran y complementan.

CONTROL CUMPHENSIO[»J
INTERPRETACION

Regular criticamente la accion
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6.6. APORTES DE LAS NUEVAS CONCEPCIONES PEDAGOGICAS A LA TEORIA
Y A LA PRACTICA DE LA EVALUACION

En las ultimas décadas, la evaluacion fue evolucionando -en la practica y en sus
fundamentos teéricos- desde un predominio de los métodos cuantitativos y el énfasis
en el propdsito de control, hacia la necesidad de valorizar la comprensién de la
situacion de aprendizaje desde perspectivas mas cualitativas.

Como ejemplo de esta evolucién, analizaremos algunos aspectos que ayudaran a
comprender la practica de la evaluacion:

*  Producto- proceso

En un principio se enfatizé la evaluacion de los resultados del aprendizaje.
Progresivamente, se propuso tener en cuenta los procesos por medio de los
cuales los alumnos construyen sus competencias y las actividades que se
realizan en el aula para aprender. En realidad, producto y proceso no son
dicotomicos. La evaluaciéon de los procesos no implica descuidar los
resultados que se consideren valiosos.

En la actualidad, se cuestiona que la evaluacion se limite a comprobar la
ejecucion de comportamientos observables del alumno. En cambio, se
propone la evaluacidon de otros tipos de resultados expresados en términos
de capacidades, de desempenos mas integradores, de producciones de los
alumnos, los cuales, implican procesos complejos de aprendizaje. Por otra
parte, la evaluacidon no consiste simplemente en describir resultados; es
necesario interpretarlos, indagar las causas de los mismos. Por ejemplo,
en lugar de determinar cuantos alumnos respondieron mal en una prueba,
podemos preguntarnos dénde estd la falla, por qué los alumnos
respondieron mal.

* Cuantificar o comprender

La teorfa, y en menor medida, la practica de la evaluacion, evolucioné desde
un énfasis en la cuantificacién de los resultados logrados por el alumno,
hacia los enfoques actuales, que pretenden interpretar, comprender, mejorar,
explicar el origen de los resultados que se obtienen.

En este sentido, Fernandez Pérez! expresa:

1 Evaluacién y cambio educativo: el fracaso escolar.
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“La evaluacién actual sdlo diagnostica sintomas, pero ignora la etiologia
de los sintomas identificados. Se limita a constatar los resultados del
examen, a clasificar y a etiquetar a los alumnos por niveles externos de
produccion sintomatica. Algo asi como si un hospital clasificara a sus
enfermos por los grados de temperatura. Sobre la base de esta
informacién, se podrian hacer graficos y estadisticas pero sin mas
interpretaciéon etioldgica, ningun profesional responsable se atreveria a
sugerir el menor tratamiento terapéutico. La evaluacién actual no permite,
ni durante el curso del aprendizaje del alumno ni al término anual del
mismo, la menor sugerencia de intervencion pedagodgica por la sencilla
razon de que dichas causas se desconocen, simplemente, porque no se

»  Objetividad- Subjetividad

La evolucion del concepto y de la practica se desplazé desde la bisqueda de
la objetividad y la neutralidad del evaluador, hacia el reconocimiento y la
aceptacion de que la evaluacion tiene connotaciones personales y sociales.

Evaluar significa valorar, emitir un juicio de acuerdo con una escala de
valores. Por eso, lejos de ser objetiva, la evaluacion tiene que ver con las
concepciones personales e histdrico-sociales predominantes en un
contexto determinado.

o Enfasis en pruebas objetivas. Variedad de las estrategias de evaluacidn.

En décadas anteriores se privilegiaron las pruebas objetivas. En cambio, en
la actualidad se sostiene que no existen formas de evaluacién que sean
absolutamente superiores a otras. La calidad depende del grado de
pertinencia que tengan respecto al objeto evaluado, a los sujetos involucrados
y a la situacion en la que se ubiquen.

Ante la pregunta: ;qué método es mejor? la respuesta seria: depende en
qué caso se aplica y qué se evalida. Un mismo contenido debera evaluarse
de distintas maneras segun el modo en que se lo haya ensenado, los
conceptos trabajados y las capacidades priorizadas. Por ello, lo
importante es que el docente utilice distintos tipos de instrumentos de
evaluacion adecuados a los diversos propdsitos, objetivos y contextos.
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TRANSFORMACION EN LAS PRACTICAS DE EVALUACION

e Producto e Proceso

e Cuantificar ———————— e Comprender
¢ Objetividad ——————— o Subjetividad

¢ Uso de pruebas ——— e Estrategias evaluativas
objetivas variadas

6.7. ACTITUDES DEL DOCENTE QUE FAVORECEN EL APRENDIZAJE.
FACTORES QUE INFLUYEN NEGATIVAMENTE EN LA EVALUACION.

Hemos dicho que la evaluacion es una practica social y humana atravesada por valores,
sentimientos, actitudes, intereses personales. La subjetividad es inherente al acto de
evaluar, pero se transforma en un factor negativo cuando aparecen prejuicios, sesgos
personales, uso abusivo del poder, actitudes negativas del docente. Por ello, la practica
de evaluacién requiere no sélo de competencias técnicas sino, fundamentalmente, de
actitudes éticas que garanticen los principios de transparencia, equidad, objetividad y
confiabilidad durante todo el proceso.

¢ FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS APRECIACIONES DEL DOCENTE

Los juicios de valor pueden ser parciales, poco fundamentados, basados en errores
de apreciacion. Esto puede suceder por distintos motivos que el docente debe
CONOCEr Y prevenir.

* Informacion insuficiente sobre el alumno.
El docente puede verse obligado a evaluar gran niimero de alumnos en
periodos muy cortos, por lo que su juicio termina siendo improvisado, mas
influenciado por circunstancias azarosas que por una cuidadosa ponderacién
de los resultados alcanzados y del proceso seguido por cada alumno.

* Efecto de halo.
En algunas ocasiones se puede juzgar la calidad del aprendizaje por la
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impresion general que se tiene del alumno (Ejemplo: calificar bien al alumno
que es simpatico). Existe una predisposicion a evaluar positivamente a los
buenos alumnos, a los que tienen buenos modales, a los que se muestran
agradables.

* Rotulacion.
El docente construye sus propias ideas sobre cada alumno a partir de algunos
rasgos, y facilmente cae en poner rétulos que inciden en la evaluacion. Por
ejemplo: Los que ya tienen experiencia laboral sienten que saben todo y que
no necesitan aprender nada. El que es indisciplinado es un haragdn. En
general, esta practica implica una simplificaciéon: cuanto menos conoce el
docente a los alumnos, mas puede caer en rotular.

¢ Primacia de la primera impresidn.
Las primeras impresiones tienen una incidencia fundamental en la forma en
que una persona percibe y juzga a otra. Las impresiones posteriores se
pueden distorsionar para que se ajusten al efecto inicial. Por ello es tan dificil
levantar una calificacién inicial baja. Inversamente, quien obtuvo desde el
inicio una alta calificacién tenderd a mantenerla a pesar de que,
posteriormente, sus desempefios no sean tan efectivos.

« Primacia de la dltima impresién.
La ultima pregunta -o el dltimo ejercicio- puede borrar muchas respuestas
erroneas anteriores.

* Proyectar en los alumnos nuestros errores.
En algunas oportunidades, los docentes emiten opiniones sobre los alumnos
sin reflexionar en qué medida los problemas existentes dependen de su propia
manera de actuar. Por ejemplo, un docente que dice este curso es indolente,
no tienen entusiasmo por aprender lo que les enserio, podria interrogarse
respecto de quién deberia asumir esa responsabilidad y de quién es la
indolencia.

e Error por generosidad.
Frecuentemente, el docente se siente inseguro de la exactitud de su
evaluacion, ante lo cual, suele asignar un puntaje mas alto del que realmente
corresponde en funcion de los resultados. Esto se traduce en que un gran
porcentaje de los alumnos obtienen calificaciones superiores a la nota
promedio.
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¢+ ACTITUDES PERSONALES QUE PUEDEN AFECTAR LA EVALUACION.

Una evaluacion consistente requiere, en primer lugar, la capacidad de percibir
adecuadamente a la otra persona, y ademds, ser capaz de tomar decisiones
acordes con lo percibido. Es una tarea dificil porque el docente en ella es juez y
parte y durante el proceso ejerce un poder que el alumno mismo no le ha
conferido.

El docente, por su rol, es quien tiene el poder de decidir para qué, qué, cuando y
como evaluar. Puede ejercer su papel sobre la base del respeto y la valoracion de
la persona del alumno, contribuyendo a generar en €l sentimientos de seguridad y
confianza, o por el contrario, puede hacer un uso abusivo de su posicién y adoptar
actitudes que lleven al fracaso.

Las actitudes del docente pueden contribuir a que el alumno esté motivado y
comprometido, a que visualice sus logros y la forma de superar dificultades, y a
que considere a la evaluaciéon como una herramienta para la comprension y la
mejora. Por el contrario, si predominan actitudes negativas (arbitrariedad, uso
de la evaluacion como amenaza o sancion, descalificacion, prejuicio) se
promoverd en el alumno desconfianza, temor, humillaciéon, inseguridad y
sentimiento de fracaso.

Esto cobra mayor significado en el caso del alumno adulto pues, como hemos
dicho, el aprendizaje no implica s6lo la integracion de conocimientos Sino
también la construccion de niveles de desarrollo de la personalidad. Y se agrava
en los casos en los que se trabaja con personas desocupadas, pertenecientes a una
poblacién que padece un cierto nivel de vulnerabilidad. En ese contexto, es
fundamental que el docente sepa que la autoestima del alumno adulto se puede ver
afectada por la inseguridad, por la preocupacion por el fracaso, por el ridiculo y
por la humillacién, y de que el clima afectivo que se establece en el grupo
condiciona en gran medida el aprendizaje.

El docente debe adoptar actitudes positivas para que la formacion profesional se
transforme realmente en un espacio de inclusion social tendiente al desarrollo del
empleo y de la empleabilidad. Es importante que rescate la importancia de
trabajar con las particularidades propias de cada alumno y de promover durante
la evaluacién el didlogo -desarrollado a modo de conversacion amistosa- para
fomentar el sentimiento de relacidn personal, la participacion, la motivacién y el
compromiso. Debe evitar las actitudes negativas que fomentan los temores y la
inseguridad de los alumnos.

El mayor problema derivado de la tendencia a etiquetar y a rotular, es que la
imagen que los otros tienen de una persona, llega a transformarse en la imagen
propia. El alumno terminar actuando tal como el docente y los pares lo ven. Las
relaciones interpersonales que se establecen en el aula, y en especial, las
situaciones de evaluacién, ayudan a construir la vision que cada alumno tiene
sobre €]l mismo.
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Algunas actitudes y practicas de la situacion de evaluacion que es necesario revisar.

Evaluar sobre la base de un prejuicio y luego, recoger informacién que
justifique el juicio de valor emitido.

Evaluar a los distintos alumnos con diferentes criterios.

Evaluar con criterios no explicitados (presentacién, limpieza, orden). Tal vez
estos aspectos no fueron ensefiados ni fue explicitada su importancia, pero se
transforman en lo mas importante en el momento de la evaluacion.

Incluir en la evaluacién capacidades que no formaron parte de los procesos
de ensefianza.

Atribuir el fracaso sb6lo al alumno y no interrogarse acerca de la
responsabilidad del docente y la del Centro de Formacién Profesional.

Resaltar s6lo lo negativo. Describir problemas y deficiencias, necesidades de
correcciéon o de enmendar errores, y no valorar los aciertos y logros.

Convertir la evaluaciéon en un instrumento de opresiéon, de control, de
amenaza. El docente tiene todo el poder, decide todo y usa la evaluacién
como un arma.

Usar la evaluacién s6lo para controlar y calificar, no para mejorar el
proceso. No indagar por qué se lleg6 a los resultados.

Evaluar en forma unidireccional y vertical. Los alumnos no participan, no
deciden, no expresan lo que piensan, no analizan lo que hacen.

Actitudes del docente que pueden contribuir a que la evaluacion se convierta en una
herramienta promotora de aprendizaje

Presentar la finalidad de las distintas actividades que se proponen, y ayudar
a que el alumno las comprenda y haga suyas.

Explicar los criterios de evaluacion con los cuales se evaluard y, si es
necesario, ajustarlos con el grupo.

Recoger las evidencias con la mayor objetividad posible, evitando prejuicios
en relacién con el postulante.

Analizar conjuntamente con el alumno los resultados para identificar
fortalezas y debilidades.
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* Brindar ayuda durante el proceso de evaluacion para detectar el grado de
relevancia del error y su localizacion.

* Proponer caminos para superar las dificultades.
¢ Establecer un clima de confianza en el cual los alumnos puedan expresar sus
dudas y problemas.
Actitudes del docente que pueden promover el desarrollo de capacidades beneficiosas par
el desempeiio personal y laboral.
* Reconocer sus errores y tratar de corregirlos.

e Asumir su responsabilidad.

e Tener conciencia de las fortalezas para capitalizarlas y poder usar las
capacidades de los otros para compensar.

* Reflexionar sobre las causas de las propias acciones.
* Responder a desafios de afrontar cosas dificiles.
¢ Tener vision de futuro. Decidir cuéles son sus propdsitos y objetivos.

e Comprometerse con objetivos y tomar consciencia de lo que se quiere lograr.

La practica de la evaluacion constituye el espacio privilegiado para que el
docente, con sus actitudes, contribuya no sélo al desarrollo de capacidades
sino a la formacion de los alumnos, a la construccion de la identidad para
el desempeno del rol.
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