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1. INTRODUCCION

Durante el afio 2010 el subgrupo Programas integrante del FIED (Foro
Iberoamericano de Evaluacion de Documentos) acopido y procesd importante
informacion sobre el dictado de la asignatura Evaluacion Documental, teniendo
como base el intercambio de ideas e informacion resultante del | Foro realizado en
Coérdoba-Argentina. Con el avance del trabajo logrado por el subgrupo, que fue
presentado en el Il Foro en San José de Costa Rica, en esta oportunidad
ponemos a consideracion el Documento de Trabajo 2012, cuyos alcances fueron
expuestos y debatidos durante la realizacion del 1l y IV Foro Iberoamericano de
Evaluacion de Documentos — FIED celebrados en Lima-Perd y México DF

respectivamente.

El PED (Programa de Evaluacion Documental) Basico constituye una propuesta
innovadora para los estudios de la evaluacion documental, para la obtencién del

titulo profesional en los centros de ensefianza universitarios. Como tal, resulta



singular y técnica porque es producto del consenso de sus integrantes, cuya
experiencia archivistica y en especial sobre la evaluacion de documentos, ha
enriquecido significativamente el documento que se entrega a la comunidad

archivistica Iberoamericana a través del FIED.

Para Carol Couture la evaluacién documental es el acto de juzgar los valores que
presentan los documentos de archivo y de decidir los plazos de aplicacién de estos
valores a dichos documentos en un contexto que considere la relacion esencial
existente entre el organismo —o la persona— a quien conciernen y los documentos

que genera en el marco de sus actividades.*

El acto de valorar consiste esencialmente en juzgar y decidir. Apela al concepto de
valor, al plazo de conservacion y al vinculo indeleble existente entre el productor y
sus documentos. Sin embargo como sefiala José Bernal Rivas Fernandez, el
enfoque sobre la evaluacion no debe verse reducido a la elaboracion de tablas de
plazos de conservacion, sino considerarse como todo un cuerpo tedrico producto

de una profunda reflexion.?

Implica conocer y entender la historia de la entidad, su naturaleza, funciones,
relaciones y estructura organizativa, los cambios ocurridos en el tiempo, las
atribuciones legales, los procesos de toma de decisiones, los procedimientos de
produccion de documentos, asi como la organizacion y administracion de los

mismos.

Esperamos que los temas que en este documento se abordan (perfil del archivero
para la evaluacion de documentos, PED bésico, bibliografia, criterios de
homologacion de los programas de enseflanza de los documentos,
recomendaciones para implementar los aportes del FIED) contribuiran a lograr
avances en la ensefianza de la evaluacion documental y se podran utilizar como
orientacion, tanto para los docentes de la especialidad en particular como para los

centros de estudios de formacion de archiveros en general.

L carol Couture, “Las tablas de plazos de conservacion: Fundamentos tedricos y estado de las
practicas”, en JANUS 1998.1 - LLIGALL 12, Barcelona 1997. Revue Archivistique -Revista Catalana
d’Arxivistica, Associacié d’ Arxivers de Catalunya, p.165.

2 José Bernal Rivas Fernandez, La valoracién: Fundamento teérico de la archivistica, Biblios No 12,
2002. pag; 1.



2. DISENO DEL PERFIL DEL ARCHIVERO (EVALUACION DOCU MENTAL)

En este apartado se desarrolla las caracteristicas especificas del perfil del
archivero para la evaluacion documental, entendiéndose que ellas forman parte del

perfil general que debe poseer todo archivero.

2.1. Justificacion

Para que el archivero desarrolle las tareas y actividades que demanda la
evaluacion de documentos se requiere de un perfil especifico en el que se
enfaticen las habilidades necesarias para asumirla con suficiencia. Por tanto se
pueden indicar algunas caracteristicas particulares que el archivero debe poseer

con esa finalidad.

Tanto las caracteristicas como los condicionamientos - la incursion de la tecnologia
informética que permite el almacenamiento de grandes cantidades de documentos
y su tratamiento archivistico - que se presentan actualmente y que determinan que
el archivero esté preparado para atender las situaciones que se le manifiesten
respecto de la evaluacion de documentos digitales, exige sumar ciertas

caracteristicas a su perfil tradicional.

La probleméatica sobre evaluacién documental es muy diversa, lo que hace que se
requiera de un perfil profesional de caracteristicas especificas que naturalmente,
formara parte del perfil del archivero en su conjunto, de acuerdo con las

competencias que debe poseer.

La importancia de la participacion del archivero durante todo el ciclo vital de los
documentos, en el que tiene su momento la evaluacion documental, se refleja en lo
gue afirma Terry Cook, respecto de los archiveros que han pasado de ser
guardianes pasivos del resultado documental que han dejado los productores a
convertirse en activos participes de la creacion del patrimonio archivistico, esto es,
gue han pasado de custodiar, de forma supuestamente imparcial, los documentos

heredados a convertirse en agentes mediadores, conscientes de su propia



dimension histoérica en el proceso de creacion de los archivos y la formacién de la

memoria.®

El desarrollo del trabajo archivistico depende, en buena medida de las decisiones
gue se tomen en el proceso de evaluacion De ahi que resulte un tema relevante y
gue su aplicacién sea frecuentemente objeto de polémica entre archiveros e
historiadores, quienes se encuentran — muchas veces — en polos opuestos en el
proceso de formacién de los archivos. Pues mientras los primeros consideran
necesario aplicar criterios de seleccion documental con miras a controlar la
cantidad conservada de documentos, dando una solucion institucional a diversos
problemas derivados de la produccién de los mismos, los historiadores, en general,
pugnan por una solucion orientada a conservar el mayor nimero de documentos,
pensando que de ese modo garantizan la integridad de la informacién para sus

fines de investigacion.

Por otro lado la evolucion tecnolégica que produce un efecto dindmico en la
gestion administrativa, implica necesariamente un cambio en el perfil del archivero
tradicional. Es entonces cuando se plantea la necesidad de que el archivero
evolucione lo suficiente para aceptar y apropiarse de los cambios que estas
tecnologias de la informacion implican en general en la sociedad y en particular en
la profesion, como para poder ofrecer servicios de acuerdo a las exigencias de la

sociedad actual.

En el momento de valorar se hace necesario entonces responder algunas de las
interrogantes planteadas por Carol Couture: ¢Cuales pueden ser las
consecuencias de una seleccion que nos lleve a valorar para eliminar mas que
para conservar?, ¢se debe valorar pensando en los intereses del organismo
creador o en los del usuario?, ¢se debe valorar para responder a necesidades

administrativas o a las de investigacion?*

® Terry Cook, Interaccion entre la teoria y la practica archivistica desde la publicacién del manual
holandés, en 1898. Actas Congreso del CIA en Pekin. p. 18

* Carol Couture, "La funcién valoracién en la archivistica contemporanea: una sinergia entre varias
consideraciones complementarias" en Tabula, Revista de Archivos de Castilla y Ledn, Salamanca,
ACAL, no. 1, 1992.



Las respuestas que dé el archivero a esas complejas cuestiones dependeran de
una formacién soélida y de la posesiéon de un determinado perfil profesional, que lo

cologue a la altura del reto que la evaluacién documental representa.

En especial, en la Era de la Informacion, el valor relativo de los documentos de
archivo debe juzgarse en comparacion con otras fuentes informativas que antes no
existian 0 que en la actualidad se han multiplicado. Al mismo tiempo es preciso
entender que los archivos no constituyen un mundo cerrado, aislado de las otras
ciencias de la informacion. El espiritu abierto, la curiosidad intelectual, la capacidad
de adaptacion a los cambios del siglo y la responsabilidad ética, son cualidades
indispensables en el archivero y en cualquier profesional.

En el contexto mundial, la tendencia que predomina en la formacion de
profesionales es la propuesta de una formacion integral, que comprenda las
capacidades y competencias para acceder al mundo del trabajo, pero también los
valores y las actitudes que moldean la personalidad del sujeto y que contribuyen al
logro de un desempefio comprometido y eficaz de su profesion. La especializacion
profesional en una materia o faceta determinada no deberia anular la vision de

conjunto, que debe presidir la valoraciéon archivistica.

En la evaluacibn documental, el desafio estd en la responsabilidad ética del
profesional archivero, no solo en el momento de la seleccibn de aquellos
documentos que finalmente formaran el patrimonio historico documental, sino
también en la anticipacion del proceso de evaluacion a las fases de concepcion y
creacion del documento, algo que ya forma parte de todas las estrategias y

politicas de evaluacion de los documentos digitales actuales.

En este marco, la ética profesional se ha situado como un componente dinamico y
sustantivo e ineludible de esa formacion integral, porque asegura una practica
responsable y eficaz al normar el buen uso de las capacidades profesionales, lo
gue resulta fundamental para enfrentar y resolver los complejos problemas y

nuevos desafios de la sociedad contemporanea.

Por ultimo, el perfil del archivero técnico tiene que evolucionar hacia la idea de
participacion activa en la administracién de las organizaciones: hacia la gestion
activa de documentos, cuya responsabilidad debe reclamar y saber compartir con

técnicos informaticos y técnicos administrativos, si realmente acepta los retos



planteados por el creciente volumen de documentos que genera nuestra sociedad
y por los nuevos soportes documentales, cuyas posibilidades de preservacion
dependen del grado de control que se haya establecido sobre los mismos desde el

momento mismo de su nacimiento.

2.2. Area de competencia

Son competencias, en sentido didactico, las situaciones concretas donde el
estudiante aplica sus saberes en un determinado contexto de actuacion teniendo
en cuenta las tendencias de la educacién superior a nivel nacional e internacional,
las practicas y experiencias propias del programa, etc., dentro de una formacion

humanistica.’

Competencias a desarrollar

Entendiendo las competencias como el saber puesto en actuacioén en una realidad
concreta, en los contenidos programaticos se expresara de manera clara y precisa
la actuacion del estudiante, tanto durante la permanencia en una institucion de

Educacion Superior como al momento del egreso.

Las competencias deben partir del referente disciplinar y proyectarse en lo social,

cultural, disciplinar, profesional, institucional; desde lo general y en lo particular. ©
Generales:

Las competencias deben promover una formacién no solo limitada a la intervencion
técnica. Ademas es necesaria una base tedérico-conceptual que tenga en cuenta la
dimension social y humana de la especialidad, con el fin de proyectar al futuro
profesional en lo social, cultural, disciplinar, profesional e institucional. En ese

contexto el archivero:

» Actua con un sentido social de la realidad del patrimonio archivistico local,
regional y nacional, con autocontrol, con percepcion madura de sus propias

capacidades y limitaciones, con apreciacion para la valoracion de los

® Universidad de La Salle, Colombia. Lineamientos curriculares institucionales. Bogota: Ediciones
Unisalle, 2007. P. 47.

® Jdem



documentos y de los juicios emitidos sobre el particular.

Es un experto en el campo de la evaluacion documental, que se caracteriza
por su autogestion, proactividad, protagonismo, compromiso, laboriosidad,
productividad, renovacion, eficiencia, eficacia, efectividad, critica
constructiva, ingenio, creatividad e innovacién propios de la evaluacion
documental que comprende los momentos de identificacion, valoracion,

seleccidn, conservacion y eliminacion.

Identifica y dimensiona los problemas relacionados con la evaluacion
documental en su entorno laboral y propone alternativas de soluciones
viables, disefiadas de acuerdo al régimen legal de la entidad y
dimensionadas de acuerdo a sus posibilidades econdmicas. Tal viabilidad
de las propuestas archivisticas de evaluacion cobra en la actualidad una
importancia esencial, en relacion con la preservacion de los documentos en
soportes electrénicos, siempre mucho mas costosa que la conservaciéon de

los documentos tradicionales.

Institucionales:

Actla permanentemente con sentido ético, como garante de la veracidad de
los procesos de disposicion final de los documentos que evalla, pues de
ello depende el buen nombre y la gestion de la entidad en la cual presta sus

Servicios.

Actia de acuerdo con los principios universales de la archivistica, y en

particular dentro del marco de la legislacion que rige sobre la materia.

Actia como un profesional comprometido con los problemas de la
evaluacion documental a la hora de la salvaguarda de la memoria
institucional y social y en particular con aquellos relacionados con el mundo

electrénico de los documentos de archivo.

Profesionales:

Comprende los fundamentos que orientan la practica archivistica de

evaluacion documental, su desarrollo y aplicacion.

Integra y aplica conocimientos y técnicas de evaluacion documental para

lograr el acceso a la informacion como instrumento de desarrollo y equidad.



» Gestiona y propende por la conservacion de informacidén, documentos y
archivos con criterios propios de la evaluacion documental —muestreo

cualitativo y cuantitativo.

« Comprende la evaluacion: identificacion, valoracion, seleccion vy
conservacion o eliminacion de documentos, apoyado en tecnologias de la

informacion para lograr la gestion responsable de los archivos.

2.3. Actividades y técnicas

Las actividades y técnicas desarrolladas por el archivero en el momento de la
aplicacién de la evaluacion documental, se enmarcan dentro de la complejidad del
trabajo que significa la toma de decisiones respecto de los valores de los
documentos de archivo sobre la base u orientacion de diversos criterios, para la
conservacion o no de los documentos de cuya valoracion se trata. A ese efecto,
necesariamente debera actuar dentro de un contexto normativo y de los principios

archivisticos que definen los valores de los documentos.

En ese contexto, el perfil del archivero, en lo que corresponde a las actividades y
técnicas que debe saber desarrollar, involucra una serie de capacidades para
garantizar un resultado satisfactorio. Especialmente, deberan tenerse en cuenta las

técnicas relacionadas con el desarrollo de las actividades siguientes:

a) Identificacion (como paso previo a la evaluacion de documentos y otros

procesos archivisticos)
b) Valoracion
c) Seleccion
d) Conservacion
e) Eliminacién
Para realizar la evaluacién de los documentos de archivo el archivero debe exhibir

un determinado perfil, dentro del cual debera ser capaz de desarrollar las
siguientes actividades y técnicas.



Actividades:

Tipo de actividad

Comentario

1. Identificar y jerarquizar las
prioridades que debieran cumplirse
durante todo el proceso de
evaluacion.

Consiste en determinar la atencion de la
evaluacién segun la necesidad institucional y
en orden a sus niveles jerarquicos. Se trata de
ubicar los documentos mas importantes de la
organizaciébn dentro de sus diferentes
dependencias, por ser necesarios y Utiles para
el cumplimiento de sus derechos 'y
obligaciones. Los documentos de valor para la
historia integraran el patrimonio documental de
la nacion.

2. Analizar los medios
organizativos, técnicos, juridicos,
informaticos, etc., disponibles, que
seran necesarios para la
consecucion de los objetivos de la
evaluacion.

Comprende la ubicacion de los instrumentos
que faciliten el trabajo de evaluacién, asi como
la optimizacién de las herramientas que posee
para iniciar el trabajo de evaluacion.

3. Estimar los costos que implica el
disefio y el funcionamiento de la
evaluacion en cuanto a recursos
presupuestarios (comprende uso de
materiales, infraestructura, equipos)
y en personal.

Exige contar con un presupuesto que permita
el desarrollo continuado del proceso de
evaluacion en el que se cuente con los
materiales, las instalaciones que permitan un
trabajo en Optimas condiciones, equipos que
sean necesarios para la atencién de los

documentos, como estanterias, cajas de
archivo u otros materiales para los
documentos, equipamiento y aplicaciones

informaticas, y, ademas, personal suficiente y
capacitado para emprender la labor.

4. Formar equipos de trabajo
interno y demandar el personal
externo que sea necesario (lo que
incluye al personal del archivo y
ajeno al servicio, este ultimo en su
calidad de asesoramiento o
consultoria)

De acuerdo con el tipo de documentos, su
volumen, antigledad o soporte procede
requerir el personal idoneo y, de ser necesario,
se solicitard el apoyo o asesoramiento de
personal especializado en técnicas de
evaluacion de documentos de archivo.

5. Distribuir responsabilidades por
equipos de trabajo e individuales.

Cada equipo y personal individual tendra fijada
su tarea especifica, en cuyo caso el personal
de archivo responderd a cada etapa de
aplicacion de la evaluacion documental.

6. Determinar las metas en cada
una de las fases de la evaluacion.

Segun las etapas o0 momentos de la
evaluacion: Identificacion, valoracion, seleccion
y conservacion o eliminacién. El archivero se
fija sus metas debiendo seguir la secuencia de




todo el proceso.

7. Lograr la informacion necesaria
para conocer cabalmente el acervo
documental implicado: el acervo de
cada organizaciéon en relacién con
el del conjunto de la sociedad.

Demanda acopiar la informacion sobre los
origenes y tramitacién de los documentos de
archivo, proveniente de diversas fuentes de
informacion.

8. Periodizar el tiempo requerido
para alcanzar los objetivos en cada
etapa de la aplicacion de la
evaluacion.

Exige que el archivero pueda prever el tiempo
gque le demandard la evaluacion, considerando
el tipo de documentos, sus caracteristicas, el
soporte y otras consideraciones que puedan
incidir en el tiempo de ejecucion de la tarea.

9. Tratar de superar las carencias
detectadas para el desarrollo y
logro de una evaluacion eficiente.

Es posible que el archivero se encuentre con
obstaculos que hagan peligrar o demorar la
ejecucion de las tareas programadas. Por lo
tanto debera establecer los mecanismos que lo
lleven a superar las carencias para la
continuacion de la evaluacién, lo que puede
derivar en revisar el sistema de archivo en su
conjunto.

10. Comunicar y diseminar los
resultados obtenidos.

Cada aplicacion de la evaluacion, sea cual
fuere el tipo de documentos o su soporte,
conlleva una valiosa experiencia que debe ser
comunicada y puesta en conocimiento tanto de
todo el personal de la organizacién como de
las autoridades con poder de decision. Y, en
general, cuando corresponda por la
importancia de los documentos evaluados,
debe explicarse al conjunto de la sociedad
para cumplir con los requisitos éticos de
transparencia e informacion asumidos por la
comunidad archivistica internacional.

11. Evaluar las necesidades de
capacitacion en el ambito de los
recursos humanos y hacer las
propuestas de su atencion al area
correspondiente.

Como resultado de la evaluacion al inicio y
durante todo el proceso de aplicacion el
archivero conductor del proceso podra conocer
sus necesidades de programas de formacion
del personal que lo acompafa, sean archiveros
0 personal de apoyo no archivero, de ser el
caso.

12. Identificar los canales
adecuados de informacion para una
comunicacion continta con los
funcionarios competentes de las
diferentes dependencias
productoras y de nivel de decision

El archivero deber& estar en contacto con las
autoridades con poder de decision de cada
una de las dependencias productoras de los
documentos en proceso de valoracion. La
opinion autorizada de cada uno de ellos es
vital para la determinacion de los plazos de

10




vinculados con los documentos
materia de evaluacion.

retencion y las acciones consecutivas, como la
conservacion permanente de los documentos,
su eliminaciobn o la identificacion de los
documentos esenciales.

13. Realizar el analisis de los
requisitos que deben cumplir los
documentos digitales en cuanto a la
evaluacién (normativa, estandares,
entorno  tecnoldgico,  requisitos
archivisticos, metadatos,
trazabilidad, etc.).

Los documentos digitales o electronicos
demandan conocimientos especificos que
serdn imprescindibles al momento de
determinar los plazos de retencion durante el
disefio del sistema informético. El archivero
debera tener informacion suficiente sobre todo
lo concerniente a los elementos tecnoldgicos
informaticos que demanda el sistema.

Técnicas:

Tipo de técnica

Comentario

1. Identificar cada uno de los
criterios aplicables al tipo de
documentos de archivo a evaluar.

Dependiendo del tipo de documentos o sus
caracteristicas, el archivero optard por uno o
mas de los criterios técnicos que la evaluacion
permite como: aplicaciébn de prescripciones
legales, muestreo, uso de los documentos,
seleccién natural, intrinseca, extrinseca, etc.

2. Desarrollar los medios que
utilizara para la aplicacion de los
criterios elegidos para la
evaluacion.

De ser necesario se premunira de las ayudas
especificas para la aplicacion de determinados
criterios, una vez elegidos. Por ejemplo, para
la aplicacibn de prescripciones legales
requerira el apoyo de un abogado, para la
aplicacion de técnicas de muestreo demandara
del apoyo de un estadistico, etc. En relacion

con los documentos electronicos deben
lograrse cauces permanentes de colaboracion
con los departamentos informaticos

correspondientes.

3. Medir los resultados de la
aplicacion de la evaluacion para

dejar  establecidos  pardmetros
especificos para futuras
aplicaciones.

La informacion proveniente de los resultados
de aplicacibn de la evaluaciébn permitira
mantener valiosa informacién como
antecedente para ser utilizada en evaluaciones
futuras, sentando precedentes técnicos para
evitar errores o despejar las dudas que surjan
al momento de tomar decisiones.

4.  Analizar los cambios que por
efecto de la evolucion del proceso
de evaluacién puedan surgir, para
tomar decisiones y aplicarlas, de

En caso de que haya modificaciones en los
procedimientos o0 en la aplicaciébn de algun
criterio de evaluaciéon, esta situacion debera
ser analizada por el archivero. Haber

11




ser el caso.

todas las
facilitara el

documentado  correctamente
actuaciones de evaluacion
cumplimiento de esta tarea.

5. Hacer el seguimiento de la
aprobacion de las propuestas
técnicas de evaluacion de
documentos.

Cada determinacion de resultados debera ser
vigilada hasta su aprobacién por la instancia
correspondiente a fin de garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de
evaluacion.

6. Efectuar las especificaciones
técnicas de los documentos
digitales en torno a la evaluacion.

Los documentos digitales exigen determinadas
especificidades de atencion para la evaluacion,
aun cuando sustancialmente los valores
primarios y secundarios no varian. Su propia
naturaleza requiere sobre todo la atencion de
los componentes digitales y otros elementos
propios de este tipo de soporte.

7. ldentificar las tareas
necesarias para atender y gestionar
adecuadamente las potenciales
dudas que surjan sobre el valor o
plazo de retencién a asignhar a los
documentos.

Consiste en atender y realizar las consultas
necesarias para despejar cualquier duda sobre
el valor de los documentos. El archivero podra
recurrir a la doctrina sobre el tema, consulta a
expertos 0 a instituciones archivisticas de nivel
nacional o local.

8. Analizar los riesgos
potenciales en la toma de
decisiones que pueden afectar la
determinacion del valor de los

Toda determinacion de valor del documento de
archivo, asi como de sus plazos de retencion o
decisiones sobre su conservacién permanente
o eliminacién implica un riesgo en la toma de
decisiones. Cada aspecto seré analizado por el
archivero de acuerdo con su experiencia
archivistica y sobre evaluacion de documentos.

documentos.
9. Elaborar las politicas
adecuadas para la evaluacion

segun la realidad institucional.

Conforme realiza la evaluacién el archivero
podra ir fijando determinadas politicas propias
de la institucion o validarlas dentro de las
politicas locales o nacionales de existir éstas.

10. Desarrollar destrezas y
habilidades para la identificacion de
los documentos esenciales en
cualquier tipo de soporte.

Para la identificacion de los documentos
esenciales en diversos soportes el archivero
debera tener amplia informacion para su
reconocimiento, lo que implica un estudio
completo de la produccién documental, de sus
origenes y de la propia organizacién en el
contexto en el que se desenvuelve, dentro del
ambito local o nacional y, de ser el caso,
internacional.

11. Determinar las estrategias de
migracion, normativa y estandares

La evaluacion de documentos electrénicos o
digitales exige al archivero tener informacién
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de seguridad tecnolégica de los suficiente en el campo de la tecnologia
documentos digitales (cadena de informatica, especialmente en lo que se refiere
preservacion). a las caracteristicas y calidad de las copias
auténticas de los documentos y las
posibilidades de su acceso y recuperacién en
el largo plazo.

2.4. Alcances y condiciones del perfil profesional

El proceso de evaluacion revela la capacidad del archivero como especialista. Esta
capacidad depende en gran medida de su pericia técnica en materia de
clasificacion y descripcion de documentos, pero también muestra sus
conocimientos sobre el contexto organizativo y cultural en el que se desarrolla un
sistema de evaluacion determinado, asi como su preparacion para asumir la
responsabilidad social de su profesion. En este apartado se comentan algunos
aspectos destacados del perfil profesional del archivero como evaluador

documental.

2.4.1. En el perfil del archivero con responsabilidades en materia de evaluacion,

ciertas aptitudes y capacidades genéricas pueden destacarse especialmente:

Capacidad de decision
- Responsabilidad ética
- Gestion de proyectos
- Trabajo en equipo

- Investigacion cientifica

2.4.2. Parece posible, ademas, determinar y promover algunos principios o
premisas comunes sobre evaluacién archivistica. Con independencia de las
distintas tradiciones administrativas y técnicas, existe una base comun, admitida

por el conjunto de los participantes en este Foro:

13



- El concepto de evaluacion global. Los documentos se valoran siempre como
parte de un universo documental mas amplio’. Esto implica que la evaluacién
debe planificarse tanto como sea posible y que incluso en los casos en que
sea necesario adoptar decisiones de eliminacion sin haber completado el
estudio general del conjunto de archivo, tales decisiones deben justificarse

con referencia a ese conjunto.

- La integracién de la evaluacion en los procesos de concepcion, implantacion,
desarrollo y auditoria de los sistemas activos de gestion documental.
Responde a la necesidad de eliminar lo antes posible los documentos sin
valor administrativo ni historico. En especial, en relacion con los documentos
digitales es preciso incorporar desde el principio, como metadatos de los
mismos, su plazo de conservacion y otra informacion que permita automatizar

las tareas de seleccién en un futuro.

- La responsabilidad social del archivero que trabaja en servicios publicos en el
proceso de formacion del patrimonio documental de la sociedad. El trabajo de
valoracion deberia estar presidido por los principios generales de
funcionamiento de la Administracion publica: eficacia, eficiencia,
responsabilidad, programacién, desarrollo y control, racionalizacion y agilidad,
servicio a los ciudadanos, objetividad y transparencia, cooperacion y

coordinacion.

- La necesidad de adoptar un método que garantice la neutralidad, objetividad y
coherencia de los juicios de evaluacion documental. EI método adoptado por
un centro de archivo o una red de centros debe explicarse con claridad. Las
prioridades de conservacion deberian exponerse de forma explicita.
Igualmente, deben establecerse los casos en los cuales se recomienda o no

la aplicacion de la seleccion por muestreo aleatorio o sistematico.

- El reconocimiento de que la valoracion depende del grado de control
archivistico sobre los documentos. Con frecuencia serd necesario incrementar
el grado de clasificacion, descripcion e indizacion de los documentos antes de

proceder a una evaluacion segura. El analisis evaluativo puede conducir a la

! Terry Cook, La evaluacion archivistica de los documentos que contienen informaciones personales:
un estudio RAMP con directrices. Paris: Unesco, 1991, p. 41.
http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000906/090644so.pdf
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rectificacion de los programas de descripcion del centro de archivo, a la
revision de las pautas de formacion, instalacion y ordenacion de las unidades
documentales en su origen, e incluso a recomendar o imponer a las entidades
productoras y gestoras de los documentos el establecimiento de
determinados instrumentos de control: por ejemplo, la confeccion de registros
informatizados de expedientes particulares sobre asuntos rutinarios que
permitan en un futuro la eliminacion de los originales de referencia, o la
inclusion en los documentos, en el momento de su emisién, de un conjunto
minimo de metadatos. El programa de formacion, por tanto, deberd insistir en
la interrelacién de las funciones y tareas archivisticas y en la idea de que los
requisitos de valoracion deben tenerse en cuenta en el disefio del sistema de

archivo y del sistema de produccion documental.

La obligacion de documentar, difundir y justificar todas las decisiones y
actuaciones en materia de evaluacion archivistica de los documentos. Esto
significa que las propuestas de valoracion deben proporcionar argumentos
plausibles que permitan apoyar y defender las decisiones de conservacion o
eliminacion ante la propia Administracion y ante el conjunto de los
ciudadanos. Tales argumentos deben ser hechos publicos. La practica de
publicar sélo las resoluciones de valoracién sin su justificacion técnica deberia
evitarse si se quiere evitar la sensacion de arbitrariedad. Conviene que el
programa de formaciéon incluya ejercicios y debates suficientes para
proporcionar a los alumnos la capacidad de exponer de forma ldgica sus

argumentos a favor o en contra de propuestas especificas de valoracion.

2.4.3. Ahora bien, aunque es posible reconocer unas bases formativas comunes,

es preciso tener en cuenta que el perfil concreto del archivero responsable de

programas de evaluacidon documental también depende y refleja el tipo de

institucion en la que trabaja y los objetivos de la misma:

En especial, las diferencias de objetivos entre centros de archivo publicos y
centros privados se traducen en diferentes grados de responsabilidad ética y
social en la formacion del patrimonio documental de la sociedad v,

probablemente, en estrategias, métodos y criterios diferentes. La mayor parte
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de la bibliografia sobre esta materia esta concebida desde el punto de vista
de los servicios publicos y suele dar por admitido el compromiso de los
técnicos con el conjunto de la sociedad, que en algin momento puede entrar

en conflicto con los intereses de su propia organizacion.

También la distincion entre centros administrativos de archivo y centros
histéricos de archivo implica "misiones" diferentes. Por ejemplo, un centro
historico de caracter publico puede llevar a cabo una politica de adquisicion
de documentos privados que no tiene sentido en el caso de los centros con
fines exclusivamente administrativos. Ahora bien, tales documentos siempre
deberian adquirirse de acuerdo con pautas explicitas que permitan evaluar su
importancia objetiva. ElI programa de formacion podria contemplar casos o
ejemplos de valoracion de fuentes de archivo para su adquisicion por parte de
archivos publicos. Conviene incorporar, pues, las bases de la llamada
"estrategia de documentacion" al debate en clase, asi como la discusion del
llamado valor “intrinseco” de los documentos, por su rareza, valor artistico,

sentimental, etc.

Los alumnos deben ser conscientes de los problemas causados por la falta de
coordinaciéon entre los distintos tipos de instituciones o centros archivisticos.
La teoria del continuo documental elaborada por Frank Upward y otros
autores podria proporcionar una perspectiva global del ciclo vital de los

documentos.

2.4.4. La formacion del archivero encargado de la evaluacion documental debe

abarcar un gran numero de materias, cuya lista no parece posible cerrar de

antemano. Los parrafos siguientes solo pretenden evocar algunas cuestiones

principales:

Las disciplinas auxiliares de la Archivistica y en especial la Diplomatica
siempre deben tenerse en cuenta. En concreto, el programa de formacion
deberia suministrar algunos ejemplos de analisis diplomatico de unidades
documentales simples y compuestas. Debe comprobarse si los alumnos
conocen Yy utilizan correctamente la terminologia documental juridica y

administrativa. Este punto resulta imprescindible para elaborar correctamente

16



los estudios sobre la composicion de las series documentales y para precisar
el tipo de informacion que proporcionan los documentos que las integran:
informacion extensiva o intensiva, colectiva o particular, libre o reglada (como

en un formulario), etc.

Se invocan con frecuencia los conocimientos histéricos de los archiveros para
justificar su papel decisorio en la evaluacion documental. Sin embargo, es
posible que otras disciplinas como la Sociologia, la Politica, la Economia o el
Derecho puedan proporcionar en muchas ocasiones mejores argumentos a
favor o en contra de la conservacion de una serie documental determinada.
Por ejemplo, nociones legales, como las de seguridad juridica o proteccion de
datos, o sociolégicas, como "cambio social” o "conflicto social”, resultan de

gran interés en el desarrollo de programas de macroevaluacion.

Es imprescindible un conocimiento de los acontecimientos, fendémenos,
conflictos y debates sociales y politicos ocurridos durante el periodo en el que
fueron producidos los documentos que se evaltan. En este punto, la
elaboracion de cronologias que resuman los acontecimientos que marcan la
evolucidon de un municipio, provincia, region o pais durante un determinado
periodo de tiempo puede ayudar a evaluar la importancia de determinadas
series, en la medida en que ayuda a precisar los hechos que deben

documentarse de forma suficiente.

Es necesario también un conocimiento general del sistema documental de la
comunidad social que constituye el universo de valoracién. Tal sistema
incluye los centros de archivo, pero también otras entidades como bibliotecas,
museos, centros de documentacion, instituciones publicas registrales, etc., en
las cuales es posible que deba conservarse con preferencia la informacion
qgue proporcionan algunas fuentes de archivo, mas que en esas fuentes
mismas. Sin embargo, en cada caso deberé llevarse a cabo una estimacién
de la accesibilidad, estabilidad y continuidad de dichas instituciones. Por
ejemplo, el marco de valoracién es diferente si se trata de una sociedad
democratica o de una dictadura. Deberia valorarse la fiabilidad y la seguridad
archivistica de los archivos notariales, registros civiles, de la propiedad, etc.
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- El conocimiento del marco legal de la evaluaciébn archivistica es,
naturalmente, un requisito previo. Puede encontrase en leyes especificas de
archivos o patrimonio historico, pero también en otras normas generales o
sectoriales. Por ejemplo, es preciso revisar también los codigos civiles,
penales, de comercio, etc., asi como las constituciones y otras normas
fundamentales. Los conceptos de vigencia administrativa, seguridad juridica,
utilidad administrativa y prescripcion penal deben tratarse con claridad en el

programa.

- La correcta comprension de las teorias, estrategias y criterios de evaluacion
adoptados y ensayados por la comunidad archivistica internacional es uno de
los objetivos esenciales de cualquier programa de evaluacion. Con
frecuencia, el alto nivel especulativo de la literatura cientifica sobre esta
materia puede convertirse en un serio obstaculo para los alumnos, que los
responsables del programa de formacion deben ayudar a superar. Pero al
mismo tiempo, es preciso evitar la simplificacion de las propuestas teoricas y
comprobar su verdadero contenido. Por ejemplo, con frecuencia se atribuyen
a la teoria de valores de Schellenberg® algunas nociones que no se
corresponden con lo que realmente propuso, o bien se presentan dicotomias
inexistentes, como la que opone las estrategias de macrovaloracion a los

procesos de microvaloracion que, en realidad, son complementarios.

- En relacién con la evaluacion de los documentos digitales, el programa debe
proporcionar informacion sobre las estrategias, técnicas y formatos de
conservacion de los documentos digitales. Es preciso incluir en este punto el
analisis de los costes de conservacion de los documentos digitales y las
graves dudas que ahora existen sobre su pervivencia a largo plazo®. Las
decisiones de conservacion que afectan a documentos digitales necesitan ser
completadas por decisiones sobre el modo en que se conservaran esos
documentos, las cuales deben tener en cuenta las posibilidades reales de

mantener de forma estable los sistemas implicados. Las cuestiones

® Theodore R. Schellenberg, The Appraisal of Modern Records. [Washington, DC]: National Archives
and Records Administration, 1956 (Bulletins of the National Archives, 8). Disponible en:
http://www.archives.gov/research/alic/reference/archives-resources/appraisal-of-records.html

® Jordi Serra Serra, “Valoracion y seleccion de documentos electronicos: principios y aplicaciones”.
En: Revista Tria, 12, 2005, p. 119-115. http://eprints.rclis.org/5883/1/Jordi_Serra_- TRIA_12.pdf
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relacionadas con la seguridad informética también deben incorporarse al

programa de formacion.

2.4.5. El archivero con responsabilidades en materia de evaluacion deberia estar
capacitado para elaborar y mantener actualizados, entre otros posibles, los

siguientes instrumentos técnicos:

- Directrices de evaluacion documental, con expresiéon de los principios,
objetivos y criterios de evaluacion del centro de archivo. Este documento, con
tal nombre u otro, incluye algunas decisiones y recomendaciones que
componen el "marco de evaluacion" (por ejemplo, la determinacién del ambito
cronolégico y territorial de la evaluacién)™. Igualmente debe incorporar la
definicion de los procedimientos administrativos de aprobaciéon de las normas

de conservacién y de eliminacién de los documentos™.

- Estudios de evaluacion de series documentales elaborados segun el modelo
o formulario que haya sido definido en el documento de directrices. Estos
estudios deben incluir tanto las series que pueden ser objeto de eliminacion
como series de conservacion total y permanente, cuya existencia permite la
destruccion de aquellas sin pérdida de informacion importante. Las técnicas

de trabajo en equipo pueden ensayarse en este punto.

- Expedientes de evaluacion, segun el procedimiento y con la composicion

documental que se haya definido en el documento de directrices.

- Tablas o calendarios de plazos de conservacion que resumen las decisiones

de evaluacion y otros datos complementarios.

- Registros de normas de evaluacion o conservacion, con indicacion del érgano
decisorio, la fecha de aprobacion de cada norma, de publicacion oficial, de

modificacion, etc. Incluyen normas comunes a todas las series (por ejemplo:

19 vazquez Murillo se refiere a un concepto parecido con la expresién "ambito de duplicacion”. Cfr.
Manuel Vazquez Murillo. Manual de seleccién documental. 32 ed. corr. act. y aum. Carmona: S & C
Ediciones, 1995.

1 por ejemplo: Generalitat de Catalunya. Comissié Nacional d’Avaluacié i Tria de Documentacio.
Instruccions per a I'elaboracio de propostesd'avaluacié documental. [2000]. Documentaprovat per la
Comissié Nacional d’Avaluacié i Tria de Documentacié en la reunién de 25 de maig de 2000.
Redacci6 a carrec de Lluis CermenoMartorell, secretari de la CNATD. Disponible en:
http://www.gencat.cat/temes/cat/cultura.htm
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no se eliminardn documentos anteriores a tal o cual fecha) y normas

especificas.

- Expedientes y registros de eliminacion de remesas concretas de documentos.

3. CRITERIOS DE HOMOLOGACION

Antes de establecer los criterios de homologacién de los PED en los
establecimientos de educacion universitaria de Iberoameérica, es necesario precisar

gue se analizaron previamente dos posibilidades de instrumentacion:

a) fijar un modelo genérico de PED, a aplicar en todos los Centros Educativos,
con contenidos, bibliografia y metodologia fundamentales y comunes; y

b) establecer los principios generales, asi como los contenidos tematicos
minimos y la bibliografia sugerida, determinar la cantidad minima de horas
que requiere la catedra y dejar que cada Centro Educativo y el docente
correspondiente definan su propio programa, articulandolo con el resto de las

catedras.

Dado que “Seleccion Documental” o “Valoracion Documental”’, segun el nombre
gue tiene la asignatura en cada pais e institucion, es una materia inserta en un
Plan de Estudios determinado, enmarcado en el sistema educativo y en la
normativa propia de cada pais, y que, por otra parte, el FIED, como proyecto de
investigacion, puede sugerir y proponer pero no obligar, se consideré conveniente

adoptar la segunda alternativa.
Son principios rectores de la linea de trabajo adoptada:

» Principio de igualdad de oportunidades de los profesionales en el &mbito de

Iberoamérica.
* Principio de libre circulacién y movilidad de profesionales.

» Principio de participacion de los profesionales en la gestion de los Archivos.

Criterios:
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a)

b)

Para establecer los principios generales: definir el perfil del archivero que
requiere lIberoameérica, basado en los conocimientos, habilidades, valores y

aptitudes que desarrollaran los egresados en su vida profesional.

Para definir los contenidos minimos: delimitar los temas basicos que debe
incluir el PED, asi como los temas complementarios que pueden ser

considerados en el PED.
Los criterios especificos para definir los contenidos minimos son:

a) Obtener un disefio de tipo abierto y flexible que favorezca la utilizaciéon
activa y creativa del material por parte del profesor y que ofrezca
distintas posibilidades de desarrollo de actividades que contemplen la
diversidad de necesidades e intereses de los alumnos, asi como las

peculiaridades y necesidades de los Centros educativos.

b) Lograr una adecuada justificaciéon tedrica del contenido y de los aspectos

metodoldgicos y didacticos.

c) Obtener un programa con oportunidad, interés, presentacion y grado de

innovacion de los planteamientos didacticos desarrollados.

d) Alcanzar un programa que se adapte a la realidad socio-cultural de

Iberoamérica.

e) Conseguir una integracion equilibrada de los distintos tipos de

contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales.

f) Proponer la existencia de algun tipo de validacion practica del material
mediante experiencias previas de aplicacion realizadas durante su fase

de disefio.

g) Garantizar calidad cientifica y didactica de los contenidos vy
planteamientos psicopedagdgicos puestos en juego.

h) Incluir criterios e instrumentos de evaluacién contrastados y adaptados al

material elaborado.
Para prescribir la bibliografia basica:

Priorizar los autores iberoamericanos; sugerir publicaciones en su lengua

original y seleccionar cuidadosamente las traducciones; optar por
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publicaciones reconocidas por los propios archiveros para lograr un
estandar cientifico uniforme, y garantizar la calidad de las investigaciones

publicadas.
+ Para determinar la cantidad minima de horas catedra:

Analizar los programas existentes, encuestar a los docentes y a los

alumnos.

4. PROPUESTA DE PED BASICO

Esta propuesta recoge la estructura de los programas revisados por el subgrupo en

su oportunidad.
4.1 Nombre de la asignatura

Evaluacién documental.

4.2 Creditos
Un crédito corresponde a una hora tedrica o dos horas de practica por semana.

La asignatura debe tener como minimo 6 créditos.

4.3 Semestre

La asignatura se puede dar en un semestre con un taller de practica durante todo
el semestre o durante el semestre siguiente siempre y cuando el segundo
semestre no sea considerado como curso optativo. La distribucion dependera de la

normativa del centro de ensenanza.

4.4 Ubicacién dentro de la malla curricular

La asignatura debe impartirse cuando los alumnos disponen ya de una serie de

conocimientos previos, a saber, en el 5°y 6° semestre.

4.5 Conocimientos previos requeridos
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e Gestion documental (Introduccion a la Archivistica, Produccion de

Documentos).

* Organizacion (Identificacion, clasificacion, ordenacion, descripcion e

indexacion).
» Legislacion Archivistica (Normativa Archivistica).
+ Sistema nacional de archivos, su funcionamiento.

* Introduccion a las ciencias de la informacion.

4.6 Contenidos curriculares

La asignatura considera siete temas basicos. Debido a las diferencias entre los
paises no se han dividido en unidades didacticas, para que cada docente pueda
organizar el programa del curso en el numero de unidades que sefale el Centro de

Ensefanza.

Del andlisis de los contenidos y de cada uno de los temas consignados en el
programa, se determina que el desarrollo de las unidades relacione la teoria con

casos practicos.

El semestre por lo general comprende 17 semanas: 2 para examenes, lo que deja

15 semanas entre horas de teoria y practica.

Si el curso se brinda en dos semestres académicos. Se podria considerar
establecer mddulos de practicas o talleres de practicas guiadas para la aplicacion
de los conceptos tedricos de cada unidad. Si no fuera posible se recomienda al
menos identificar practicas para el andlisis de los procesos relacionados con la

produccién documental.

La relacion entre el nimero de horas de teoria y de practica debe ser al menos de
una hora de practica por dos de teoria. Se recomienda que la practica considere un
ejercicio ilustrativo o practica por cada unidad de estudio y un ejercicio complejo
final en el que se emplearan los conocimientos adquiridos a través de los dos
semestres aplicados a un caso concreto. Sin embargo, se considera como practica
también toda aplicacion especifica de la teoria de evaluacion documental con el

trabajo de campo, los estudios de casos, en clase o fuera de clase.
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4.7 Sintesis o fundamentacion

La evaluacion documental es uno de los procesos mas importantes y delicados de
la gestion documental, en tanto la realidad actual muestra un aumento exponencial
del volumen documental, que provoca una saturacion informativa, el colapso de los
sistemas de informacién archivistica y una tendencia generalizada a la destruccion
masiva e irreflexiva de los documentos de archivo publicos y privados, que puede
provocar graves pérdidas en el patrimonio histérico documental y en el grado de

seguridad juridica de nuestras sociedades.

Desde esta perspectiva, la asignatura brinda a los alumnos herramientas y
conocimientos teorico-practicos para la aplicacion de los principios de la evaluacion
documental en distintos tipos de archivo y proporciona métodos, estrategias,
criterios, y técnicas para valorar, seleccionar y eliminar documentos en distintos
soportes, como respuesta a una demanda y necesidad social que son cada vez

mas acuciantes.

Al finalizar el curso, el estudiante, con una actitud responsable, podra planificar la
vida util de los documentos y las condiciones de su almacenamiento desde el
momento de su creacion, contribuyendo asi a la consulta y conservacion del
patrimonio documental, y participando activamente en el logro de la eficiencia,

eficacia y transparencia administrativas.

4.8 Objetivos generales y especificos
* Objetivo General:

Dotar a los estudiantes con los conocimientos que requieren para desarrollar
los procedimientos propios del proceso de evaluacién documental de manera
metodoldgica, que facilite la elaboracion, formulacion y determinacion de los
plazos de retencion de las series documentales, con la finalidad de transferirlos
o eliminarlos de acuerdo con la normativa establecida, asi como para atender la

adquisicién de documentos de acuerdo con las politicas sobre el particular.

* Objetivos Especificos
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a. Determinar el rol del archivero ante la problematica de la evaluacion de

documentos de archivo.

b. Proporcionar al estudiante la teoria, principios, métodos y procedimientos
practicos para los procesos de identificacion, valoracion y seleccion
documental, con la finalidad de conocer y aplicar la metodologia adecuada,
evitando destrucciones indiscriminadas y subjetivas, permitiendo asi la

conservacion del patrimonio documental.

c. Brindar la fundamentacién tedrica y la capacitacion practica necesaria para
el disefo, elaboracién y aplicacion de los instrumentos propios de la
evaluacion documental, tales como tablas de plazos de conservacion, de

acuerdo con la metodologia establecida.

d. Conocer el marco juridico nacional e internacional y su aplicacion en la
evaluacion documental, incluyendo especialmente la normativa sobre

administracion y documentos digitales.

e. Facilitar el analisis de politicas, procedimientos, normas y otros instrumentos
gue contribuyan a la formacion en la administracion digital de documentos,
asociadas a la valoracion, seleccién y conservacion de la informaciéon como

memoria y testimonio historico.

f. Incentivar el pensamiento reflexivo, juicio critico y accion creativa de los
alumnos, mediante la obtenciébn de una vision global e interactiva del
conjunto de actividades en la organizacion de los archivos, desde la
perspectiva de la evaluaciéon documental en todo el proceso, enfatizando la

archivistica como una ciencia.

4.9 Temas recomendados que debe contener un progra  ma de evaluacion de

documentos (PED Basico)

El presente rubro ha sido desarrollado a la luz de los resultados obtenidos durante
el trabajo realizado sobre el tema durante el afio 2010 y con informacion lograda

posteriormente.*?

12 \Ver: Documento de Trabajo presentado en el Il Foro del FIED, San José de Costa Rica 2010. Ver
también Anexo IV-A
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4.9.1 Consideraciones generales y metodologia desarrollada:

Para establecer los temas basicos que debe contener un PED se trabajo de la

siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Se revis6 y comparé el contenido de los programas de las catedras

analizados en la primera etapa.

De este analisis surgio la necesidad de establecer, ademas de los “Temas
Basicos”, una serie de “Temas complementarios”. Los primeros son aquellos
gue todo PED debe incluir y no se pueden eludir, porque se trata de los
conocimientos que el alumno debe tener para saber evaluar documentos,
mientras que los segundos -si bien son importantes- se incluiran en la medida
en que se disponga de tiempo real (horas de catedra) o atento a los

contenidos de otras catedras de la carrera.

Se ha dado un orden logico a los temas, mas alla de que, al momento del
disefio del Programa de Catedra, cada profesor pueda presentarlos en la
forma y modalidad que considere conveniente o le imponga el Centro
Educativo. Por otra parte, cabe recordar que los contenidos del Programa
deben girar en torno a los que se define en la sintesis (denominada también
fundamentacion o sumilla) consignada en el Plan Curricular del centro de

estudios.

Del mismo modo, se definieron los temas, pero no la metodologia de

ensefianza (tedricos, practicos).

No se ha considerado las unidades en las que se divide el programa por las
diferencias encontradas entre paises. Cada uno podra dividir el PED Basico

en el numero de unidades que indica el centro de ensefanza.

Para evitar confusiones terminoldgicas, en el trabajo que se presenta los

siguientes términos se utilizan con el significado que sigue:

« EVALUACION: Funcion archivistica que incluye las etapas de valoracion,
seleccién y disposicion final de las series documentales.

« IDENTIFICACION: Andlisis de las funciones y actividades de una

organizacion para reconocer y sistematizar los documentos en estructuras
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I6gicas que dan consistencia a la representatividad de un fondo. Es la fase
inicial del proceso archivistico necesaria para clasificar, evaluar y describir y
planear la produccion de los documentos. Aunque la identificacion no es una
etapa de la evaluacion documental propiamente, sino previa a ésta, asi
como también a la clasificacibn y a la descripcidon, o a la gestién de
derechos de acceso, se la ha consignado como un momento necesario de
distinguir en el presente documento por su importancia para desarrollar la
evaluacion de documentos de acuerdo con las etapas de los items

siguientes.

VALORACION: Primera etapa de la evaluacion por el cual se determinan los

valores primarios y secundarios de las series documentales.

SELECCION: Segunda etapa de la evaluacion, en la que se separan las

series documentales a conservar de las que se deben eliminar.

DISPOSICION FINAL: Tercera etapa de la evaluacion en la cual se ejecutan
los procedimientos de eliminacion o transferencia para su conservacion

permanente.

TRANSFERENCIA: Procedimiento por el que una unidad administrativa,
archivo o institucion traspasa formalmente a un Archivo el deber de custodia

sobre un conjunto determinado de documentos.

ELIMINACION: Operacion que consiste en la destruccion autorizada e

irreversible de los documentos que han perdido sus valores.

4.9.2. Temas recomendados para un programa de evaluacion de documentos:

Temas basicos para el Desarrollo del tema

PED

a) Conceptos: Evaluacion eliminacion), segun diferentes escuelas y la propuesta

documental, tipo y serie
documental porqué es necesario valorar y seleccionar los

Este punto incluye, ademas de definiciones
(evaluacion, valoracién, seleccion, transferencia,

del FIED, los objetivos de la evaluacibn y su
problematica: qué, quienes, como, cuando, dénde y

documentos, asi como la relacién de la evaluacién con
otras funciones y procesos archivisticos (clasificacion,
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descripcion) El desarrollo de los conceptos y los
momentos que comprende la evaluacion son
fundamentales para desarrollar toda la asignatura, por
tanto se recomienda trabajar este tema en toda su
amplitud y recurriendo a fuentes bibliograficas que
puedan ofrecer un estudio comparado del tema.

b) Legislaciéon nacional e
internacional relacionada
con la Evaluacién

Documental

En términos generales la legislacion aplicable estara
presente durante todo el proceso, sin embargo en esta
parte habrd que enfatizar en la legislacion que sirve de
base para las diferentes actividades que se presentan
durante el desarrollo del proceso de evaluacién. El
objetivo que se persigue es dar a conocer la hormativa
relacionada con la evaluacion documental y la
necesidad del soporte juridico para la ejecucion de
dicha tarea. Los items a considerar son:

a) Reconocimiento del marco juridico nacional e
internacional.

b) Planificacion documental en funcién del marco legal.

¢) Teorias, métodos y

criterios de evaluacion

Este punto abarca todos los temas esencialmente
tedricos relacionados con la problemética de la
evaluacién. Son los temas centrales para determinar
las acciones subsiguientes de acuerdo con los
resultados que se obtengan al aplicar: las teorias y
estrategias (evaluacion funcional, la microvaloracion
como parte de la macroevaluacién, la evaluacion por
series, el continuo documental, etc.), los principios,
métodos y criterios para evaluar los documentos,
incluida la prescripcion legal, que consiste en la
aplicacion de normas especificas que fijan términos
establecidos en la legislacion sustantiva y adjetiva, con
los que concluye la vigencia de un documento, en la
modalidad de prescripcién extintiva y caducidad, que
fundamente juridicamente una decision.

d) Valores de los

documentos

En este punto se trata el valor de los documentos
(primario y secundario) segun las distintas teorias
(Jenkinson, Schellenberg, Vazquez Murillo, Boles, etc.),
la vigencia de los documentos y el plazo precaucional.

Andlisis de la entidad productora y sus funciones. Ciclo
vital de los documentos.

e) Etapas de la Evaluacion

Documental

Este punto incluye tanto las etapas intelectuales como
las de orden practico que integran la funcion de
evaluacién. Contiene los siguientes temas:

Identificacion. Tarea que no siendo parte exclusiva de
la evaluacion la antecede, al igual que a los procesos
archivisticos de clasificacién y descripcién. Se aborda
su definicién y objetivos. Es necesario hacer la relacion
con produccion de documentos debido al crecimiento
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del volumen documental, basicamente en cuanto a la
problematica nacional tanto del sector publico como
privado.

Métodos de Valoracion. Muestreo. Técnicas de
Seleccion. Este tema incluye los distintos tipos de
seleccién, métodos y técnicas existentes para valorar y
los principios del muestreo, con el proposito de que el
alumno sepa discernir, al momento de tener que
aplicarlos, y elegir el que considere mas adecuado.

Eliminacion.  Técnicas, procedimiento 'y  sus
implicaciones. Este tema se centra en el procedimiento
establecido en cada pais, sin perjuicio de abordar otras
experiencias para brindar la informacion que el
estudiante requiera de manera amplia con la finalidad
de comparar procedimientos de otras realidades.

Transferencia documental. El procedimiento se
centraliza fundamentalmente en la experiencia
nacional, teniendo como informacion base los
procedimientos que pudieran haberse oficializado para
el sector publico, sin perjuicio de abordar la experiencia
lograda en entidades privadas y en el ambito
internacional.

f) Tablas de plazos de

conservacion

Las tablas de plazos son una expresion sumaria de las
normas de conservacion. Se considera como uno de
los productos de la evaluacién. Existen tablas de
diversos tipos y modelos de tablas.

Este punto incluye las distintas denominaciones que
puede tener de acuerdo a su contenido, la metodologia
para su elaboracion, su aplicacion, actualizacion y
evaluacion, asi como la conformacién de las
Comisiones de evaluacion: nacionales e institucionales.

El tema posibilita abordar las diversas experiencias
logradas tanto a nivel nacional como internacional
incluyendo el analisis y comentario sobre los modelos
de comisiones en sus diferentes niveles. La literatura
sobre el tema, no siendo abundante, nos entrega
informacion util para el estudio comparativo. Los items
a desarrollar sobre este rubro son:

- Etapas y tramites para su elaboracion.
- Metodologia para su aplicacion y actualizacion
- Evaluacién de su aplicacion.

- Comision Nacional y Comités Institucionales:
integrantes, funcionamiento, competencia y
representatividad.

Este punto incluye las particularidades tanto
metodolégicas como técnicas que presentan estos
documentos al momento de realizar la valoracion,
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g) Problematica de la
evaluacion de los
documentos digitales y en

soportes no tradicionales

seleccidn, transferencia y eliminacion:
a) Documentos digitales

- Presentacion de un panorama general sobre las
experiencias de gestion de documentos digitales,
nacionales e internacionales, con referencias
especificas que puedan ser consultadas por los
alumnos.

- Examen de las normas juridicas relacionadas con el
documento digital: sobre administracion electrénica,
firma electronica, copias auténticas, proteccion de
datos personales, seguridad informatica,
interoperabilidad de sistemas, etc. Consideraciones
sobre el modo en que tales normas juridicas favorecen
o dificultan los objetivos de la evaluacion documental.

- Revisibn de los factores que condicionan la
evaluacion de los documentos digitales: el crecimiento
documental, la diversidad de formatos, la inseguridad
informatica, la proteccion de datos personales, los
costes de almacenamiento, los costes de migracion, la
obsolescencia tecnolégica, los problemas para el
mantenimiento de la autenticidad mediante firmas
electrénicas, etc.

- Estudio de los nuevos conceptos y técnicas que se
han acufiado y desarrollado para hacer frente a los
retos de los documentos digitales: la evaluacion
prospectiva, la distincién entre reglas generales de
conservacion y reglas o medios de implementacion, la
distincion entre valoracion datacéntrica y docucéntrica,
la conservacién «online», «nearline» y «offline», las
posibilidades de automatizacion del cumplimiento de
los plazos de eliminacién, las estrategias de captura
perioddica de documentos dinamicos, etc.

- Revision de otros temas técnicos, tal vez ya tratados
en otras partes del grado, como los metadatos de
valoracibn o la composicion de los documentos
digitales.

- Estudio de las nuevas opciones de conservacion de
los documentos: en el sistema original o en otro
sistema, y en el formato original o en otro formato.

- Recomendaciones para la reproduccién del
documento tradicional en nuevos soportes: la
digitalizacion y la microfilmacion como técnicas
complementarias.

b) La evaluacién de tipos documentales y soportes no
convencionales (planos, fotografias, documentos de
audio y de sonido, etc.)

- Estudio de las tablas de valores propuestas para la
evaluacién de esas clases de documentos y de los
métodos de cuantificacion de dichos valores.
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- Estudio de experiencias seleccionadas de evaluacion
de fotografias y videos en centros especializados:
archivos fotogréficos y archivos de cadenas de
television o de radios.

4.9.3. Temas complementarios que pueden incluirse en el Programa de evaluacion

de documentos a criterio de la catedra o cuando no hayan sido tratados en otra

asignatura del Plan Curricular.

Tema para el PED

Desarrollo del tema

a) Historia de la

evaluacion documental.

Este acapite —de indole informativo para el alumno-
hace referencia a la evolucion de esta funcion, tanto
desde el punto de vista legal (disposiciones tomadas
por distintos gobiernos para disminuir su masa
documental) como te6rico (autores que estudiaron la
probleméatica de la evaluacién), resaltando los
principales hitos.

Puede relacionarse con el Tema basico a): Conceptos
de Evaluacion Documental.

b) Etica profesional

La ética profesional desde la perspectiva de la
evaluacion documental deberé ser abordada en cuanto
a los deberes y responsabilidades que asume el
archivero durante la evaluacion de los documentos,
cuya tarea sera desarrollada con neutralidad ideoldgica
e independencia, dado que sus decisiones sobre
eliminacion o conservacidon de documentos pueden
favorecer o perjudicar a determinados grupos politicos,
econoémicos o sociales.

c) Evaluacion
documental y patrimonio

documental.

En este punto se explica qué es el patrimonio
documental, la legislacion al respecto (en el pais y en el
mundo) y se tratara de concienciar al alumno acerca de
su responsabilidad —al evaluar documentos- en la
conformacion del Patrimonio Documental.

d) Evaluacién
documental y gestion de

documentos

La evaluacion de documentos es uno de los procesos
fundamentales de la Archivistica, pero su vinculacion
con los otros procesos dentro de un sistema de gestién
de documentos sugiere tomar las medidas necesarias
para su aplicacion en la fase inicial de la gestion, aun
tratdndose de documentos tradicionales.

e) Laevaluacion. Su

Este punto es complementario del Tema basico c)
Valores de los documentos. Incluye qué es, como se
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relacién y aplicacion en un

Sistema de Archivos

integra el Sistema de Archivos y en qué organismo del
sistema se concreta la evaluacion de los documentos.

Evaluacion de los
documentos en archivos

privados.

En este punto se analizara la aplicacion de los
principios y criterios de evaluacién en distintos tipos de
entidades de caracter privado, para comparar
similitudes, diferencias y particularidades de cada una.
En lo posible, se incluira legislacion especifica.

4.10 Metodologia y recursos didacticos

4.10.1 Lineamientos de Metodologia®®

con la complejidad del programa académico.

Valoracion del desarrollo de las competencias progresivamente de acuerdo

* Generacibn de ambientes de aprendizaje que permitan reconocer el

desarrollo de competencias desde la vision integral: ser, saber y hacer.

 Promocién del trabajo colaborativo que permita valorar el desarrollo de

dimensiones humanas, actitudinales y comportamentales.

* Incorporacién de estrategias didacticas variadas y concretas para reconocer

y valorar el progreso del aprendizaje de los estudiantes.

» Realizacién de la evaluacion a través de diferentes estrategias didacticas

consecuentes con los espacios académicos y con los ambientes de

aprendizaje.

4.10.2 Metodologia de la ensefianza

El proceso de ensefianza de la catedra de Evaluacion Documental se da mediante

la combinacion de diferentes formas didacticas de ensefianza que permiten el

aprendizaje tanto de los conocimientos como de las competencias que el archivero

debe tener para desempefiarse de manera apropiada en su entorno laboral y

profesional.

3 Extracto: Universidad de la Salle. Lineamientos para la redimension permanente de la malla
curricular. Bogota: Ediciones Unisalle, 2008. p. 51.
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En el trabajo presencial el estudiante interactia con el docente a través de clases

magistrales, dinamicas de grupo, conferencias.

Dentro del entorno virtual se privilegiaran estrategias didacticas sincronicas y

asincronicas con herramientas como: foros, videoconferencias y chats.

4.10.3. Estrategias Didacticas:

* Presentacion de los temas por parte de los docentes mediante procesos
verbales (clase magistral), multimedia o escritos (guias didacticas)

» Discusion de teorias y conceptos fundamentales.

* Presentacion de modelos que orienten a los estudiantes en el disefio e

implementacion de casos de uso en su entorno laboral.
» Estudio de casos.

» Talleres en grupo, para fortalecer el intercambio de informacion y

conocimiento y las relaciones entre los miembros del grupo.
» Elaboracion de ensayos.

+ Videoconferencias

4.10.4. Actividades didacticas:

 Talleres y otros trabajos practicos para aplicar la evaluacion en sus

diferentes etapas.

» Estudio de Casos: Comprende el andlisis y estudio de una entidad, archivo,
problematica o proceso relacionado con los contenidos del programa de

evaluacién documental.

* Aprendizaje basado en Problemas: EI ABP es un enfoque pedagogico multi-
metodolégico y multi-didactico, encaminado a facilitar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y de formacion del estudiante. En este enfoque se
privilegia el auto-aprendizaje y la auto-formacién, procesos que son
facilitados por la dinamica del enfoque y la concepcidén constructivista del

mismo y se fomenta la autonomia cognoscitiva.
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2005 — Cortés Alonso, Vicenta: Nuestro modelo de andalisis documental,

Associacao de Arquivistas de Sao Paulo, 2005.

2007 - Garcia Ruipérez, Mariano. "Series y tipos documentales: modelos de

analisis”. En: Legajos: cuadernos de investigacion archivistica y gestion
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archivos: un estudio RAMP con directrices. Paris: Unesco, 1983.

1993 - Archives Nationales du Canada: La gestion des documents
photographiques au gouvernement du Canada. Ottawa, 1993. (en francés y

en inglés). Cap. IV, pp.27-31.

1995 - Ruiz Rodriguez, Antonio Angel: “Aplicaciones tecnoldgicas en el
tratamiento técnico de las imagenes en el archivo”, en Manual de
Archivistica, editor Antonio Angel Ruiz Rodriguez, Editorial Sintesis, Madrid,
1995, pp.67-99.

1996 - Suquet i Fontana, M. Angels y Pérez i Pena, Josep. “Consideracions
sobre l'avaluaci6 i tria de les fotografies”. En: Actes de les IV Jornades
Antoni Varés: la imatge i la recerca historica. Girona: Ajuntament, 1996, p.
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1996 - Owens, Kathleen: La gestion des documents audiovisuels dans
'administration fedérale. Archives Nationales du Canada, Ottawa, 1996 (en

francés y en inglés), pp.21-23.

1997 - Leary, William H.: La evaluacién de las fotografias de archivo: un
estudio del RAMP con directrices”. UNESCO -PGI y UNISIT- Archivo
General de la Nacion de Colombia, Santafe de Bogot4, 1997, 94 pag.

2001 - Lopez Hernandez, Angeles. "La seleccion de documentos
audiovisuales". En: Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 24
(2001), p. 127-149.
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN0101110127A.PDF

2001 - Boadas, Joan, Casellas, Lluis-Esteve y Suquet, M. Angels: Manual
para la gestion de fondos y colecciones fotogréaficas. Biblioteca de la

imagen, CCG Ediciones, Girona, 2001.

Publicaciones y documentos del FIED

2010 - Fenoglio, Norma C. y Sierra Escobar, Luis F.. “Evaluacion de
documentos en Iberoamérica: una vision integradora”, en Cédices, Vol 6, No
2, julio-diciembre 2010, Universidad de La Salle, Bogota D.C., Colombia. Pp.
183-1944.

2009-2011 - Mendoza Navarro, Aida Luz, Fenoglio, Norma Catalina, Ramos
Volonterio, Maria de Lourdes, Sierra Escobar, Luis Fernando y otros: “La
formacion en evaluacién documental: documento de trabajo. Sub-grupo
Programas de Catedra de Evaluacion Documental”. En Informatio, Revista
electronica de la EUBCA, N° 14/16. Montevideo, 2009-2011; pp.111-160.
También en http://www.eubca.edu.uy/informatio2/informatio_14 16.php.

Fenoglio, Norma Catalina: “Proyecto. Evaluacion de documentos en
Iberoamérica”, en COMMA 2010-2, Revista del Consejo Internacional de
Archivos, ICA, Paris, pp.91-100.

Mendoza Navarro, Aida Luz: “Programas de Evaluacién de documentos:
avances”, en COMMA 2010-2, Revista del Consejo Internacional de
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« Fenoglio, Norma Catalina (Coordinadora); Alvarez Rodriguez, Mariela,
Flores Padilla, Georgina, Mendoza Navarro, Aida Luz, Rodrigues, Ana Célia
y Umana Alpizar, Raquel (Panelistas): “Valoracién de los documentos de
archivo”, en Archivo... ¢qué?, Gaceta del Archivista, publicacion de los
egresados y alumnos de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia, México. Vol. 6, No. 20, Febrero 2012.

* En los websites: www.ica.org, http://archivo.ucr.ac.cr/fied/docs.html y

http://blogs.ffyh.unc.edu.ar/evaluaciondedocumentos se encuentran los

trabajos individuales y colectivos de los integrantes del FIED

confeccionados en el marco del Proyecto.

La bibliografia de este apartado debera ser complementada con las publicaciones

de autores nacionales que el docente considere convenientes y necesarias.

6. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS AP ORTES DEL
FIED

Sobre las estrategias para incidir en las instituciones educativas iberoamericanas
para que asuman o adecuen el modelo propuesto por el subgrupo Programas de

evaluacién documental del FIED, se consideran dos momentos:

6.1. Durante los trabajos del FIED:

a) Es importante que los encuentros del FIED sean transmitidos via
telematica a los distintos paises, con el objetivo de ir involucrando y
paralelamente sensibilizando a los profesionales del area y a los directivos
de las instituciones educativas. De aqui que sea importante, el procurar
que se transmitan o retransmitan dichas reuniones de preferencia en

instituciones educativas.

b) Asimismo, que se divulguen en las Instituciones de Educacion Superior,
que cuentan con la carrera de Archivologia (o Gestion documental y
administracion de archivos), los resultados (publicaciones digitales o en
soporte papel), de los encuentros del FIED, también con la intencién de

llamar su atencion sobre la necesidad de homologar las teorias,
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terminologia, metodologia y practicas sobre la materia de

evaluacion/valoracion y seleccion documental.

6.2. Como resultado de los trabajos del FIED:

a) Elaborar un documento, dirigido a las autoridades educativas en el que se

manifieste:

La importancia de la evaluacion documental como eje de la conservacion

del patrimonio documental.

El mosaico de formas que tiene Iberoamérica para plantear la

problematica de la evaluacion en la archivistica.

El objetivo del trabajo realizado por el FIED en esta area (que los
alumnos de las distintas carreras de archivistica de Iberoamérica
egresen con una serie de conocimientos, aptitudes y capacidades

minimas similares en esta materia).

La necesidad de que se homologuen criterios y contenidos minimos de
capacitacion en todas las Instituciones de Educacion Superior y/o

universidades del area.

La sugerencia de que, del mismo modo, se traten de homologar
contenidos minimos para las otras materias, (clasificacion, ordenacion,

descripcion)

b) Y se presenten las siguientes propuestas:

Firmar convenios o acuerdos con distintas Instituciones publicas y

privadas para realizar practicas de evaluacion de documentos.

Implementar el trabajo interdisciplinario entre las catedras de Legislacion
y Evaluaciéon (en especial con respecto a la normativa vigente en cada

pais sobre plazos de conservacion).

Recomendar a las distintas catedras el trabajo o practicas con distintos
tipos documentales y soportes; ya que se ha constatado que muchos
alumnos llegan a cursar la asignatura teniendo como referente solo

expedientes, legajos y algunos documentos contables.

49



* Incentivar el dictado de seminarios y cursos que permitan ampliar los
contenidos y temas dados en la catedra (podrian ser dictados por
miembros del FIED, a través del intercambio entre instituciones

educativas).

e Ampliar la difusién de los documentos de trabajo elaborados por el FIED
entre los paises miembros (prioritariamente) y la comunidad archivistica
internacional, con el objetivo de dar a conocer la importancia de la
evaluacion documental como eje de la conservacion del patrimonio

documental.

e Continuar cada uno de los miembros del FIED la diseminacion del
trabajo realizado dentro de los centros universitarios y/o superiores de
formacion archivistica, asi como en los foros archivisticos, seminarios,
congresos y cualquier otra actividad en la que los miembros del FIED
participen en temas vinculados al desarrollado por el Grupo de Reflexion.

7. CONCLUSIONES

Consciente de la responsabilidad que implica ensefiar a evaluar, el grupo de
trabajo “HOMOLOGACION DE PROGRAMAS DE EVALUACION DOCUMENTAL”
del FIED, después de analizar los programas que se utilizan actualmente y la
bibliografia manejada, disefiar el perfil que debe tener el archivero responsable de
evaluar documentos y establecer criterios para homologar, ha planteado un
Programa bésico y llega a las siguientes conclusiones:

. Para saber evaluar no es suficiente tener sélidos conocimientos acerca de
los enfoques, criterios y métodos técnicos para seleccionar documentos en
diferentes soportes; se requiere de un profesional con capacidad de
decision, responsabilidad ética, habilidad de gestion, disposicion para el
trabajo en equipo, propension a adaptarse a los cambios tecnoldgicos,
espiritu abierto, vocacién por la investigacion cientifica, compromiso con la

profesién y con la entidad en la que se desempefia.

. La formacion del archivero encargado de la evaluacion documental debe

incluir los conocimientos teoricos especificos, pero también nociones
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sobre los aspectos legales, diplomaticos, socioldgicos, histéricos y éticos

gue se refieren al contexto de produccion de los documentos.

Es necesario completar la instruccion tedrica con practicas en las que el
alumno pueda aplicar los conocimientos recibidos. Si bien esto es
necesario en toda disciplina y en los otros procedimientos archivisticos, en
el caso del estudio de la evaluacion documental es imprescindible, dada la
complejidad y multiplicidad de situaciones y realidades que pueden
presentarse y la irreversibilidad de la decision adoptada. (Ver Anexo IV B:
Propuesta de trabajos practicos.

Los criterios de homologacion puntualizados dan como resultado un
Programa de Evaluacion Documental basico que reune una serie de
contenidos considerados esenciales, los que se complementaran -en
cada centro de enseflanza- con los temas que establezca el Plan de
Estudios correspondiente, la relacion con las otras catedras, las

necesidades y realidad local.

El Programa basico para la catedra que se esta estudiando es una
herramienta innovadora que sera de utilidad para los docentes
involucrados, quienes podran utilizarla como orientacion al momento de

disefiar su propio programa.

Es conveniente homogenizar la denominacion de la catedra. Al respecto,
se sugiere “EVALUACION DOCUMENTAL ", por entender que es el
término que mejor abarca todo el proceso que culmina en la destruccion o

en la transferencia de los documentos al Archivo definitivo.

Dado que varios de los integrantes del FIED son docentes de la catedra
en algun centro de ensefianza de archivistica en Iberoamérica, estarian en
condiciones de aplicar el PED basico, realizar oportunamente el
seguimiento académico correspondiente, verificar los resultados y, en caso

necesario, sugerir modificaciones al programa inicial.

Teniendo en cuenta que a nivel de MERCOSUR y de Iberoamérica,
existen programas de movilidad, tanto para docentes como para alumnos,
se recomienda a ambos estamentos propender la participacidon en estos

programas, que propician el intercambio de experiencias.
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Homologar el contenido de la catedra Evaluacion Documental es el primer
paso hacia la homologacion de los Planes de Estudio de las carreras de
archivologia a nivel iberoamericano, lo que implicara un notable avance en

materia de reconocimiento del profesional archivero.

__0__
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Anexo IV - A: Informacién utilizada para la elabora  cién del PED

Pais Argentina Colombia Costa Rica México Pert ENA Per ®UCSS Uruguay Brasil
UFF
Nombre de la | Seleccién Valoracién Valoracion, Valoracién | Seleccién Valoracion Seleccion Evaluacion vy
asignatura. Documental Documental | Seleccion y | Documenta | Documental | Documental y | Documenta | Seleccion
Eliminacion I (Ly In, Valoracién de | | Documental
documentos
electronicos
Afos 5 afios (Lic) 5 afios 5 afios (Lic) 4 afios vy |4 afos 5 afios 3 afios | 4 afos (Bach)
medio, 3 (Tec. Uni-
3 (Bach) 4 (Bach) bachiller versitario)
No. Semanas 16 semanas | 16 semanas 16 17 semanas | 17 semanas 16 15
semanas semanas semanas
No 1 Semestrey | 1 Semestre | 1 Semestre 1 Semestre | 2 2 semestres 1 Semestre | 1 Semestre
Semestres Taller de 1 Semestres 1 Préctica (tedrico y
semestre de practico)
duracion
Semestre 40 y 50 | 8° Semestre | 5° semestre 30 50y 6°| 7°y8° 40 5° Semestre
semestre Semestre semestre Semestre
Total Horas Total: 2.866 Total: 2626 | Total: 184 Total: 3,468 hs. | 2,179 horas | 2.660 horas
hs hs Licenciado en
1.584 hs 2128 (Bach) Archivistica 'y
(Bach) 496 (Lic) Gestion
Documental

15 . - . . I ~ - - : I .
En Peru se trata de una formacion superior no universitaria (de 4 afios de duracién) Como dato adicional, la nueva carrera profesional de Archivistica y Gestion
Documental es de 5 afios de duracién y conduce a la Licenciatura en Archivistica y Gestion Documental.



1.282 hs (Lic)
Horas 6 4 3 4 5 5 8 4
catedra
semanales
Horas Curso 70 hs. Curso 144 hs'’ 48 hs. 185 horas | 185 horas por | 128 60 horas en
48 hs Taller por semestre un semestre
semestre
Creditos 160 créditos | 164 créditos 184 235 créditos No hay
Totales créditos ndamero de
Carrera (133 bach) créditos total
31 (Lic) de la carrera,
solamente de
horas para el
curriculo
Créditos 3 créditos 3 créditos 7 'y 8] 4créditos {4 créditos No hay
Curso creditos 4 créditos @4 créditos numero de
créditos para
el curso, solo
horas.

' Se completa con 5 horas de trabajo independiente del alumno

17 Evaluacion Documental se da en 144 hs., de las cuales, por semana esta distribuida en 4 horas presenciales y 5 independientes (trabajo auténomo del
estudiantes fuera del aula de clase). Es una asignatura Tedrico-Practica por tanto 50% es tedrica y 50% practica.



1.Descripcién
documental

2. Clasificacion y
ordenacion
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documentos
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de archivos

1 Descripcion |

2 Clasificacion

y ordenacién

3 Gestion

documental

1.Introduccion a la
rchivonomia

.Correspondencia y
ontrol de gestion

.Procesos
dministrativos

.Administraciéon
publica

.Archivo de tramite
.Clasificacion

.Catalogacion
(descripcion)

.Relaciones
humanas
.Normatividad

practicas  de la

1.0rganizacién
Il

2. Organizacién
I

3. Introduccion a
la archivistica

1. Valoracion:
Taller de
Organizacion
documental,
2. Teoria de
la
organizacion
documental,
3.
Archivistica
4. Historia de
los Archivos.

5. Valoracion

Doc. Elect..
Valoracion
documental.

1. Produccién
de
Documentos
2. Clasifica-
cion y Ordena-
cién
Documental

1; Fundamentos
Archivisticos |

2. Fundamentos
archivisticos Il

3. Gestion de
Documentos |

4. Gestion de
Documentos Il

1 . L, - . , « L, " . ~
8 Se acaba de presentar un proyecto de modificacién del régimen de correlatividades, segun el cual “Seleccién Documental” pasara a cursarse en 3° afio 1°
cuatrimestre (5° semestre de estudios) y se exigird, para cursarla, tener aprobada también “Archivos de imagen y sonido”.
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Para cursarla no tiene ningun prerrequisito pues la nueva dindmica de la universidad es que sea casi nula en prerrequisitos, aunque siguiendo el Plan, se cursa a

continuacion de "Clasificacion y Ordenacién Documental” (4° sem) y "Descripcién de archivos" (5° sem.)




ANEXO IV - B

Propuesta de trabajos practicos

1. Disefiary aplicar una encuesta para identificar los tipos de documentos que
produce una organizacion determinada. Relacionarlos con sus funciones. Puede

realizarse en equipo.

2. Con los documentos identificados en el Trabajo Practico anterior,
determinar y justificar sus valores primarios y secundarios, definir los factores
gue inciden en los plazos de retencion que se pueden aplicar y otorgarles
periodos de retencion durante el ciclo vital. Determinar las consecuencias de la

decision adoptada. Redactar un informe de la actividad realizada.

3. A partir de la normativa que crea un determinado servicio, analizar las
series documentales que van a originarse, los érganos implicados, los procesos,

y los plazos de conservacion de cada una. Justificar la propuesta.

4. En una organizacion determinada (que puede ser en la que se desempefa
el alumno), identificar los procesos que actualmente se realizan para determinar
los documentos que se deben conservar y los que se eliminaran. Preparar un

informe critico.

5. Reuvisar la legislacion nacional y/o local sobre archivos y documentos que
contemplan normas sobre evaluacidon o disposicion de los documentos de
archivo. De no contar con legislacion sobre el tema, proponer el marco legal que

considera necesario. Permite el trabajo en equipo.

6. En equipo, desarrollar una sesibn de Comité (Comisibn o equipo)
Evaluador de Documentos donde cada participante asuma roles diferentes (area
productora, archivero, abogado, especialista en cuestiones econdmicas,
historiador) para determinar los plazos de retencion de un conjunto determinado
de documentos.

7. Describir el proceso para la aplicacion del muestreo en una organizacion,
sefalando las etapas realizadas desde las primeras acciones hasta el momento

de la seleccion de la muestra y las medidas adoptadas para su conservacion.

8. Describir el procedimiento de eliminacion de documentos de una

organizacion desde el inicio del procedimiento hasta su ejecucion. Disefiar los



documentos necesarios (inventario de documentos para su eliminacion, acta de
eliminacion, solicitud de autorizacion para eliminacién etc.) durante el
procedimiento. Realizar un analisis critico sobre los aciertos y desaciertos del

procedimiento seguido. Es posible trabajar en equipo.

9. Reuvisar los recursos bibliograficos que disponga para realizar la evaluacion
documental. Analizarlos y efectuar un informe acerca de su utilidad y las
necesidades bibliograficas para apoyar sus estudios de la asignatura. Se puede

trabajar en equipo.

10. Analizar varias Tablas de Retenciéon Documental, de distintas instituciones,

encontrar similitudes y diferencias. Luego, en grupos, discutirlas.

11. Elaborar un listado de las instituciones publicas (de distintos niveles) y
privadas que pueden conservar informacion en cualquier soporte relacionada
con un asunto determinado (por ejemplo: situaciéon econémica de las personas;

nivel intelectual de las personas; vehiculos).

12. Aplicar todo el proceso de evaluacion documental a un conjunto de

fotografias (que aportara el alumno):

a) Identificar y clasificar el fondo o la coleccion de fotografias.

b) Diagramar una ficha de evaluacion documental.

c) Evaluar las fotografias para definir su valor y decidir su plazo de
conservacion.

d) Fundamentar la decision adoptada (conservacion o eliminacion), segun
los principios teoricos de la archivistica.

e) Confeccionar un informe acerca de las tareas desarrolladas.

13. Identificar, clasificar y evaluar documentos de una instituciéon determinada”
(dada su envergadura, esta actividad puede programarse como trabajo practico

final de aprobacion de la materia)
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Anexo IV -D

Experiencias concretas

Norma Fenoglio (Argentina)
Escuela de Archivologia, Universidad Nacional de Cordoba, Argentina.

El Plan de Estudios vigente en la Escuela de Archivologia, Facultad de Filosofia
y Humanidades, Universidad Nacional de Cordoba -que rige desde 2001-,
otorga el titulo de Licenciado en Archivologia (5 afios) con un titulo intermedio,

de pre-grado, de Técnico Profesional Archivero (3 afios).

En él, la catedra “Seleccion Documental” es una materia semestral, se dicta en
el primer ciclo (4° semestre) y se encuentra en la linea curricular Técnico-

metodoldgica.

Se complementa con un taller optativo para los alumnos, denominado “Taller

Técnicas de Seleccion Documental”, en el 5° semestre.
La materia acredita 70 horas y el taller, 48 horas.

En la Universidad Nacional de Coérdoba existe “libertad de catedra”, esto es,
cada profesor decide y define los temas que incluira en la asignatura a su cargo,
asi como la metodologia que instrumentara, siempre teniendo en cuenta los
contenidos minimos establecidos en el Plan de Estudios de la carrera, que es
aprobado por las autoridades de la Universidad y por el Ministerio de Educacion

de la Nacion.

Esta “libertad de catedra” permiti6 que, a modo de experiencia, ponga en
practica el PED basico sugerido por el area “Homologacion de Programas de

catedra” en el afio lectivo 2011.

La evaluaciéon de los documentos es una problematica de mucha actualidad
dentro de la archivistica, a nivel internacional, razén por la cual aparecen, con
frecuencia, nuevas publicaciones asi como nuevas teorias. Por otra parte, el
estudiante universitario debe estar actualizado y conocer las tendencias de la
archivistica en los distintos paises. Por eso, el Programa de la cétedra a mi
cargo se ha ido modificando en forma progresiva, afio tras afio, siempre sin

alterar los objetivos fundamentales y contenidos minimos establecidos en el



Plan de Estudios vigente, con la finalidad de incorporar las nuevas tendencias

asi como para actualizar la bibliografia.

Sin embargo, la linea tematica no variaba. Sintéticamente, se comenzaba
presentando la seleccion documental y sus objetivos, la evolucion de la
seleccion documental, tanto en teoria como en practicas, a traves del tiempo y la
responsabilidad del archivero ante el patrimonio documental. A continuacion, en
distintas unidades se trataba de responder a las preguntas: qué, como, cuando,
donde, quién y por qué seleccionar. De ese modo, se presentaban los
documentos originales y copias; las edades de los documentos, sus valores, las
teorias, principios y criterios de evaluacion, las técnicas de seleccion y métodos
de eliminacion; las tablas de plazos de conservacién. En una segunda parte, se
estudiaba la seleccién de documentos en archivos particulares, de empresas, de
asociaciones privadas, eclesiasticos, judiciales y de empresas publicas
privatizadas: su legislacion y principios basicos. Como ultima unidad, se hablaba
de la evaluacion y seleccién de fotografias y documentos audiovisuales, de la

digitalizacion de documentos y la seleccidén de archivos informaticos.

Con relacion al Programa anterior, los cambios no fueron sustanciales en cuanto
a los temas, sino en su organizacion -lo que influyé notoriamente en el interés
asignado a cada uno-, asi como en la incorporacién de bibliografia que utilizan
los demas paises. También hubo modificaciones en los trabajos practicos

desarrollados siguiendo la propuesta del FIED.

Concretamente, se afiadieron temas puntuales, como el de la Identificacion y la
relacion de la evaluacion con otras funciones y procesos archivisticos; se dio

mayor importancia a otros, como el de las Comisiones de Evaluacion.

La incorporacion mas relevante es una Unidad referida exclusivamente al tema
de la evaluacion de los documentos digitales, las semejanzas y diferencias con
el documento en soporte de papel; los metadatos, las migraciones, la
autenticidad del documento digital y los requisitos de preservacion en el largo
plazo. Estos temas fueron muy bien recibido por los alumnos, dada su

actualidad y que no son tratados en ninguna otra catedra de la carrera.

En los trabajos practicos, se multiplicaron los tipos de tareas encomendadas a

los alumnos, siguiendo la propuesta de colegas de otros paises.



Evidentemente, el intercambio entre docentes de catedras similares es muy Util,

porgue permite abrir la mente a experiencias y modalidades diferentes.

Finalmente, estoy convencida de que homologar un programa de catedra con
contenidos minimos es el primer paso hacia la homologacion de la carrera de
archivologia en nuestros paises, que permitira un avance importante en materia

educativa a nivel iberoamericano.

Lourdes Volonterio (Uruguay)
Universidad de la Republica

La asignatura Seleccion Documental se dicta en la carrera de Archivologia de La
Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA). La EUBCA
se encuentra dentro de la Universidad de la Republica (UdelaR) y es el Unico
centro de formacién en el Uruguay que imparte esta disciplina otorgando el titulo

de Archivélogo.

La UdelaR atraviesa un proceso de reforma dentro de la cual la EUBCA transita
un camino de fusién con la Licenciatura en Comunicacion, creandose asi la
futura Facultad de Informacién y Comunicacion, hecho que en la interna de la
carrera de Archivologia, coadyuva e impulsa su transformacion hacia una
Licenciatura. Este contexto coincide con nuestra participacion en el FIED,
proyecto que se propone objetivos que tienden y aproximan la homologacion
tanto de los contenidos -al menos minimos- de la asignatura como también
respecto de la metodologia de ensefianza en los centros de formacién en
especial la universitaria, asi como de la terminologia, bibliografia y la
denominacion tanto de la asignatura como del proceso archivistico propiamente
dicho.

Estas dos realidades se conjugaron perfectamente para considerarlas en
conjunto y valerse de ellas para promover un desarrollo en la catedra. Fue
entonces que en el seno de la asignatura nos propusimos tres ejes bien
diferenciados para acompasar y conciliar cambios. Los puntos centrales a
modificar fueron por un lado el tema de la denominacién, por otro, los

contenidos teoricos y por ultimo los aspectos metododlogicos.



Actualmente y en lineas generales en nuestro Plan de Estudio, Seleccion
Documental es una de las asignaturas llamadas técnico-profesionales. El
dictado de la misma se efectia en el cuarto semestre de la Carrera de

Archivologia y tiene asignada 8 horas semanales.

Con el nuevo Plan de estudios, la asignatura pasara a denominarse Evaluacion
Documental e integrara el Eje curricular “Disciplinar”, lo que implica conformar el
ndcleo duro de los saberes tedrico-practicos y actividades técnico-profesionales
de caracter disciplinar. Las unidades curriculares y actividades de este eje,
permiten al estudiante obtener la formacion y el titulo especifico. Dado que la
estructura curricular del Plan esta organizada en tres Ciclos de formacion, esta
asignatura se ubica dentro del Ciclo Intermedio, el cual se centra en los
contenidos disciplinarios y profesionales, profundizando el analisis y la reflexion
critica sobre el objeto de estudio y su aplicacion a la realidad. A su vez esta
propuesta curricular esta estructurada en unidades basicas denominadas
“Mddulos” y Evaluacion Documental integra el Médulo “Gestién documental y

Sistemas Archivisticos”.

La modificacion del nombre de la asignatura, esta sustentada en la propuesta
del nuevo Plan de Estudio, desde el punto de vista conceptual y metodoldgico.
Asimismo, su definicion con respecto a la ubicacion, comparte ampliamente los

objetivos planteados en el FIED.

Cada etapa analizada nos nutri6 de conocimientos nuevos sustentados en
nuevas teorias y experiencias de aplicaciones concretas, que nos confirmaron la

necesidad de actualizar el programa del curso.

Fue asi que, a partir de una revision de contenidos del programa de la
asignatura, se propuso incorporar lineamentos generales emanados en el Foro
Iberoamericano de Evaluacibn Documental, especialmente a aquellos
propuestos para el PED bésico. En este sentido, se han tomado como base las
observaciones propuestas, avanzando en aplicaciones archivisticas concretas y
modificando el curso de grado, profundizando muy especialmente en la
evolucion, historia, y desarrollo conceptual de la teoria de Macrovaloracion, asi
como el estudio de la herramienta matematica utilizada en archivistica: el

Muestreo.

No obstante esto, y considerando que dentro del colectivo de egresados se

visualizé la necesidad de actualizar conocimientos respecto de estos temas,



tanto teodricos como practicos-metodologicos. Por ello, hemos desarrollado
cursos en el marco del Programa de Educacion Permanente de la Universidad
de la Republica, que incorporan esta vision critica y actualizada segun nuestra
opinion.

En la planificacion de los mismos se gener6 un ambito de reflexion,
actualizacion y accion, de forma que se pudiera reconsiderar la distancia
existente entre la teoria y la practica, entre el conocimiento y la realidad del
proceso archivistico de Evaluacion Documental, fortaleciendo especialmente la
comprension y aplicacion de la técnica matematica del muestreo a necesidades
archivisticas concretas. En este marco se ha incorporado al equipo de trabajo a
un Licenciado en matematicas, docente de la Facultad de ingenieria y de
Ciencias Econdmicas de la UdelaR asi como de una Universidad privada del
medio, en el tema de Muestreo. De esta asociacion surge el convencimiento de
gue debe reexaminarse y discutirse aun mas profundamente el tema muestreo,

aplicado a la Archivistica.

En consecuencia se dictaron tres cursos: “Vigencia y actualizacion de la
evaluacion documental” y “Evaluacion documental y Muestreo. Una nueva
vision” (este ultimo en Montevideo y en el interior del pais) de 30 horas cada
uno, dirigido a egresados de la carrera de Archivologia. En el caso del curso
para egresados del interior, fue pensado exclusivamente bajo la modalidad “a
distancia” a través del uso del Entorno Virtual de Aprendizaje - EVA de la

Universidad de la Republica.

La estructura del Programa de Educacion Permanente fue de seis unidades,
distribuidas en nueve clases dictadas en forma conjunta entre las profesoras
Ramos y Villar y las tres restantes estuvieron a cargo del Prof. Lic. Piccini quien

asumio el dictado de Muestreo y su aplicacion desde la perspectiva archivistica.

Los participantes valoraron muy positivamente el curso en cuanto a la
profundidad de tratamiento para cada tema, asi como el material aportado o
sugerido y en particular la Unidad “Aplicacion de Muestreo” en cuanto a la

calidad de los contenidos.

Se estima que se ha logrado en los Cursos de Educacion Permanente, un
equilibrio de los contenidos ya sean desde el punto de vista conceptual,
procedimental o actitudinal, adaptandose la propuesta a la realidad socio-

cultural-archivistica del pais tal como se sugiriera en el PED basico.



No obstante, se puntualizd la necesidad de profundizar con la unidad
“Evaluacion en soportes especiales” tal como se procedié con la técnica de
Muestreo, incorporando en ediciones posteriores de esta propuesta educativa,

a docentes nacionales o extranjeros especialistas en la materia.

Como consecuencia del trabajo interdisciplinario realizado, se ha conformado un
equipo de investigacion, a fin de profundizar sobre otras posibles aplicaciones
del muestreo en la Archivistica, a través de la conjugacion del trabajo de campo,

con las teorias involucradas.

A partir de esta experiencia, se ha publicado un articulo referido al tema y

puesto otro, a consideracion de una revista arbitrada.

Aida Luz Mendoza (Peru)
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae

La evaluacion documental, normativamente denominada Selecciéon Documental
en el Perq, forma parte del plan curricular de la Carrera de Archivistica y Gestion
Documental (AyGD) de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae (UCSS) bajo
la denominacién de Valoracion Documental. Comprende dos semestres
académicos, por tanto dos asignaturas que se dictan en el VIl y VIII semestres.
Las asignaturas son: Valoracion de Documentos y Valoracion de Documentos

Electrénicos. La primera es pre-requisito de la segunda.

La carrera tiene poco mas de afio y medio de iniciada y como es comprensible
aun no llegamos a los semestres en los que se ensefian las mencionadas
asignaturas, sin embargo en el semestre 2011-2 y 2012-1 se impartio la
asignatura Valoracion de Documentos Electronicos, a mi cargo, dirigida a los
estudiantes del Programa de Complementacién Archivistica, que son los
alumnos egresados de la Escuela Nacional de Archiveros, con la finalidad de
completar su formacion académica y optar por la licenciatura de nivel
universitario. De alli la experiencia del dictado de esta catedra de un semestre
académico (4 meses) que recoge la propuesta del FIED y otros temas, que
desde nuestro punto de vista son necesarios para lograr los objetivos de la

asignatura. Asumiendo la propuesta del FIED inclui los siguientes temas:



Situacion de la valoracion de documentos electronicos en el ambito nacional
para luego explorar sobre las experiencias internacionales, seguidamente se
abord6 las diferencias y semejanzas entre los documentos tradicionales y
digitales, porgue si bien el tema es tratado en otras asignaturas, en esta se hace
el vinculo con la evaluacion de documentos. Ademas se sefialan los atributos y
caracteristicas del documento digital de manera comparativa con el documento
tradicional o soporte de papel. En la valoracion de los documentos
electronicos/digitales, si bien estamos de acuerdo en que los criterios no
cambian, sin embargo existen ciertos elementos que necesariamente deben ser
atendidos cuando decidimos qué documentos quedardn para su conservacion
en periodos mas o menos extensos y aquellos que deberan conservarse

permanentemente.

No puede faltar la legislacién nacional y comparada sobre tecnologia avanzada
y su incidencia especifica en la evaluacion de documentos, la sustitucion por
imagenes digitales como una forma de reducir el volumen documental y los

documentos digitales de origen.

A lo largo de la asignatura se trataron las situaciones particulares que nos exige
tomar ciertas medidas y atender algunos detalles que no se presentan en los
documentos tradicionales. La referencia mas clara y metodoldgica la
encontramos en la experiencia de InterPARES. Las particularidades de los
documentos digitales y las técnicas especificas aplicadas a la evaluacion de los
documentos digitales de archivo fueron analizadas bajo la perspectiva de la
proteccion de la autenticidad y los requisitos de preservacion en el largo plazo

de documentos evaluados como de valor permanente.

Uno de los temas centrales de debate con los estudiantes, fue la autenticidad
del documento digital y los requisitos de preservacion en el largo plazo. Fueron
muy Utiles las experiencias existentes, basicamente la de InterPARES cuya

informacion constituy6 parte del material de trabajo utilizado.

Las migraciones y procedimientos similares de mantenimiento de los
documentos digitales de archivo y los procedimientos en la preservacion de la
autenticidad de los documentos de valor primario y secundario y otros procesos
de conversion fueron vistos desde la perspectiva de los riesgos de pérdida de
autenticidad y preservacion a largo plazo, necesarios para acceder al

documento desde su produccién hasta cuando se les necesite.



Finamente, se emprendio el estudio de las politicas archivisticas para la
Evaluacion de documentos digitales de archivo y los principios en los que se
basan la definicion de politicas. InterPARES es una buena referencia sobre el
tema, sin perjuicio de otras experiencias nacionales o internacionales sobre el

particular.

Adicionalmente consideramos otros temas fuera de la propuesta del FIED, tales

como:

La adaptacion de los procesos y procedimientos administrativos en entornos
digitales y su incidencia en la evaluacion de documentos digitales de archivo
orientado hacia la produccién, controles de la produccién, racionalizacion,
compatibles con la adaptacién de la gestion documental al entorno digital. En
todo momento los temas fueron vinculados con la evaluacion en tanto los
resultados de las actividades sefialadas tienen incidencia en la produccion
documental. Asimismo la evaluacion de tipos de documentos digitales
especificos: bases de datos, documentos de la gestibn administrativa, correo
electronico, entorno Web, redes sociales no pueden faltar, en esta parte el
concurso de los alumnos fue fundamental. Las disposiciones o criterios
especificos sobre el tema permitieron visualizar las medidas que adoptan
diversas realidades para la determinacién de los plazos de retenciéon de los tipos

documentales indicados y su conservacion mientras se les requiera.

No podiamos dejar de lado los sistemas hibridos y la evaluacion de documentos
de archivo digitales, la identificacion de los documentos esenciales para decidir
si se conservan en ambos soportes 0 solo en uno segun su trascendencia y
plazo de conservacion. La toma de decisiones resulta interesante respecto de la
conservacion de los documentos de valor permanente o los documentos
identificados como esenciales en el soporte mas adecuado, en la medida de su
importancia para asegurar su acceso o calificacion como patrimonio documental

de las naciones.

En el mismo sentido fueron abordadas la transferencia y la eliminaciéon de
documentos electrénicos teniendo como referencia las experiencias
internacionales. En lo que corresponde a la eliminacibn anotamos que se

produce un vacio legislativo en el Peru al no haber normativa al respecto.

Considero el resultado satisfactorio debido al marcado interés y rendimiento de

los estudiantes. Debo destacar su participacién activa y de permanente debate,



ellos enfatizaron en cada uno de los temas del programa de ensefianza y
cumplieron con las tareas encomendadas, asi como con las respectivas

exposiciones programadas.

Se recomienda que en todo momento la evaluacién de documentos en soporte
electronico se trate en permanente debate entre estudiantes y docente. Los que
se realizaron en aula, desde mi experiencia, fueron no solamente motivadores
sino que nos permitié un valioso y mutuo enriquecimiento, por la informacién

gue pudimos analizar durante las clases.



