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| — Introduccion

En el momento en que debemos definir los critesisnuestreo - el Ultimo paso de la
evaluacion de los documentos — juzgamos oportwisatelos conceptos, metodologias
y estrategias adoptadas en el desarrollo de uriaicpatle Gestion de Documentos e
Informacion Municipal — GSDIM- de la ciudad de Udlea, Minas Gerais.
La institucionalizaciébn de una Politica de Gestilen Documentos y Informacion —
GSDIM - en la ciudad de Uberaba (a través de ici@@dde varios actos normativos)
comenzo con la evaluacion de los documentos basadaiterios funcionales y los
requisitos legales.
La aplicacién exitosa de la evaluacion funcionak rf@a llevado a formular una
propuesta presentada a la Secretaria de Admin@iracerca de las ventajas de la
aplicacion de Macro evaluacion como actividad iteeden Brasil, a partir del
conocimiento y la experiencia acumulados.
Una serie de circunstancias favorables caractenzarproceso de evaluacion funcional
en el Municipio:
» Aplicacion del Plan de Clasificacion Funcional yblees de Temporalidad de
Documentos;
- Metodologia innovadora explica el éxito alcanzadola implantacion de la
Gestion Sistémica de Documentos e Informacionesidipales - GSDIM;
- Creacion de varios grupos de trabajo que fuerorporesmbles por la
actualizacion y la aplicacion practica del planctiesificacion funcional y de las
tablas de la temporalidad y de otros instrumentdsi\Asticos;
Las Tablas de temporalidad, el Plan de Clasificagitodos los instrumentos de trabajo
archivisticos fueron formalizados por decreto y Isen unido a las rutinas
administrativas del Municipio.
La metodologia de evaluacion de documentos pubpeositio la elaboracion del Plan

y tablas - dos productos que se complementan -oyaapla adopcion de estrategias



sencillas para las tareas y actividades practaesarrollado en grupo o a través de la
atencion individualizada de profesionales de toldasesferas de la administracion
municipal.
Las instrucciones para realizar las tareas en tedastapas del desarrollo de la GSDIM
estan disponibles en el sitio Web de la Municigalid
La creacion de la Coordinacion de la Gestion Sisizmmle Documentos e Informaciones
Municipales - CGDIM, junto al Archivo Municipal dé&beraba, representa un
importante paso a en la mejora de las politicaiqgash
Es atribucién de la CGDIM la orientacion, contrelipervisién y aplicacion de los
codigos de clasificacion funcional y de los plaztes vigencia, prescripcion y
precaucion definidos en la Tabla de Temporalidadirol de la destinacion final de los
documentos: la eliminacién o la custodia permanenteoordinar el trabajo de otros
grupos involucrados en la gestién de documentos.
El Archivo Municipal de Uberaba, a través de la GRDestablece una importante
relacion de trabajo con el area juridica para feats las demandas y preguntas del
Ministerio Publico, asi como encontrar y proporeioninformacion sobre los
documentos que subsidian demandas. Se intensifio#nién las relaciones del Archivo
Municipal de Uberaba, a través del area de infdoaatpara la descripcion de
documentos, de acuerdo con las Normas Brasilefi@esieription - NOBRADE, para
los estudios de las necesidades y metadatos plcac&m informatica de gestion de
documentos archivisticos (definidos por la Cama¥enica de Documentos Eletronicos
- CTDE - de Consejo Nacional de Archivos- CONARQ)ely Protocolo para la
necesaria integracion con la gestion de documentos.
Otro aspecto innovador es la participacion ofiai@ las Comisiones Sectoriales
Especializadas — CSE - generalmente consistenrdetalies, asesores, expertos que
conocen la ley y los documentos que producen émélito de sus operaciones. Son
profesionales con facil acceso y convencimientdg otros colegas y que tiene poder
de decision para acelerar el desarrollo de lasvidates. Estos profesionales
contribuyen para que:
» Planes y tablas, actualizados de acuerdo con lakdades locales, sean
aprobado por los Secretarios, Directores y miemdeo€GDIM y CSEs, al firmar
la aprobacion del Plan de clasificacion funcionaley/las Tablas de temporalidad;
« Planes, tablas y formularios normalizados para éstidacion final de

documentos sean formalizados por Decreto Municipal.



Estos procedimientos simples, nada caros, se tetgsira promover la integracion
entre los agentes publicos, disciplinandolos ensel de instrumentos estandarizados
para el desarrollo de las prioridades de la gestéla ciudad y el pleno cumplimiento
de las funciones del Archivo Municipal de Uberalzagestion de documentos y la
proteccion, preservacion y difusiéon del patrimotdzumental.
El Archivo Municipal ha asumido la plena coordiracide los trabajos de evaluacién
funcional: la formacion de los distintos comisioegrupos involucrados en el proceso
en todas las etapas de su desarrollo hasta lanagéth final: el control de la
eliminacién de documentos carentes de valor orfasién a los Archivo Histérico de
los que contienen valor probatorio, informativoutaral.
Junto con estas actividades otras acciones fugeontadas y son esenciales para el
exito de la evaluacion de documentos publicos:

« Oficializacion de Plan de clasificacion funcional lds Tablas de Temporalidad

en los municipios;

« Coordinacion de los trabajos de gestion de documsentde la informacion de

los Archivos Municipales de Uberaba;

« La formacién de los funcionarios publicos en todasiareas del conocimiento;

« La interdisciplinariedad y la investigacion.
El desarrollo de los trabajos de evaluacion furaignlos buenos resultados obtenidos
llevaron a la solicitud de aumento de asistencitbsadrganos del Ayuntamiento,
especialmente en las areas de servicios esencidigoblacion, tales como Salud,
Educacién, Cultura, Bienestar Social, Ordenamierearitorial y Medio Ambiente,
areas donde somos testigos de un gran aumentopgndaccion de documentos y la
consiguiente acumulacion de documentos publicos.
La acumulacion masiva de documentos en el areaallel ublica es tan grande que
afectan a la organizacion, control de documentek servicio a los ciudadanos, sobre
todo porque los registros médicos de los paciaotdsvia se conservan en lugares no

aptos e inimaginables.

Il - Acciones y actividades previstas para el arede Salud en 2011.
1. Identificacion y preparacion de los expedientesiooédpara su eliminacion;
1.1. Grupos participantes:
1.1.1. Coordinacion de la Gestion Sistémica de IBDscumentos y de Informacion
Municipal — CGDIM.



1.1.2. Comisién Sectorial Especializada - CSE u@al
1.1.3. Los representantes de las Unidades Basic8sldd - UBS.

2. ldentificacion y ordenacion de los expedientes cexide custodia permanente
(remision al Archivo Historico).
3. Transferencia de los expedientes médicos de ladades Béasicas de Salud -
UBS - criterios (estadistico) de muestreo:
3.1. paralos archivos corrientes: 03 (tres) afos despeliltimo registro.
3.2. para el Archivo Central de la Salud: "Para completéiempo de guarda (20
afnos) después del ultimo registro, o hasta mienaition y digitalizacion” (CFM la
Resolucion n © 1821 de 11 de julio de 2007, ai@)l Criterio establecido por la
CSE de la Salud.
3.3.  Envio de los expedientes médicos de las Unidadse&&s de Salud — UBSs
al Archivo Historico.
Los registros seran considerados de custodia pemterpor seleccion, de acuerdo con
los criterios establecidos por el Consejo Nacialeahrchivos (CONARQ) y adoptados
por la Comision de Revision de Expedientes MédagisMunicipio. Seran recogidos
por el Archivo Historico después de 20 afios, oahksimicrofilmacién o digitalizacién,
los siguientes expedientes (criterios de seleccion)
« documentos de interés para la investigacion diesti histérica o social;
registros de los procedimientos considerados comavadores;
« practicas alternativas para el tratamiento de pgias;
« incidencia de ciertas enfermedades por afio, séxoeglad;
» Patologia grave y frecuente incidencia de causasodecidas, entre otros
criterios establecidos por los profesionales dmlad
La eficacia de estas acciones, sin embargo, tangt porque hay que tenerlas en el
momento de la produccion de documentos y no deldetenasas documentales

acumuladas.

Il - La salud es tratada como una calamidad publi@a en Brasil

La prensa escrita e hablada considera el temaldé sa Brasil como una calamidad
publica o una tragedia nacional, por la escasgrafesionales que prestan servicios de
atencion, el gran nimero de pacientes en los faspiy en las salas de emergencia, la

falta de instalaciones y equipamientos minimos se@es.



Los documentos en el campo de la salud, sobre kasldistorias clinicas de los
pacientes, son fotografiados y se registrara camgjemplo de negligencia y abandono
y en consecuencia ocupan los titulares de los giedd y los programas de televisién
de alcance internacioriatomo obstaculos a una atencion digna a la pabiaci

Los administradores y los profesionales de la sglabArchivo Municipal de Uberaba
agilizaron la toma de decisiones sobre la evalmacié kildbmetros de documentos
producidos y conocer medidas adecuadas y expeaagergitosas en otras instituciones
para tratar y disponer los expedientes médicoesipdcientes.

Estos profesionales consiguieron respuestas a m&gsntas en los trabajos de Macro
evaluacion realizados en Canada y Australia aplicaén series documentales
voluminosas.

Percibieron que la investigacion y las informacsnecesarias para la aplicacion de la
Macro evaluacion en aquellos paises son las misjmasapoyaron el desarrollo de la
evaluacion funcional en el municipio de Uberabagéamtificacion de las funciones y de
las series documentales que resultan del ejerdeiestas funciones y su importancia

para los érganos productores, para los usuariesstigadores y ciudadanos.

IV — Macro evaluacion:

El enfoque de macro evaluacion no esta en el datemmientras que los documentos
son muy importantes en el proceso de evaluaciongug contiene los valores de
informacion, pruebas, legales, administrativos, etc

La macro evaluacidn se sostiene en el contextd gneslos documentos se producen.
La base para la toma de decisiones en macro el@iues la historia de los documentos
administrativos, la estructura organizativa, lasicfanes que dieron lugar a su
produccion, la toma de decisiones, entre otros,oysélo para evaluar el propio

documento.

En resumen, hay que saber "qué" sino el "por quiaya qué", el documento fue

producido.

Para Terry Cook (1992) el objetivo es:

L“E| Instituto del Corazén — INCOR - amontona 150.08istros de pacientes. Los expedientes médiddasiituto del Corazén
se extienden en el suelo”. "Folha de Sao Paultidi@no. 11 de febrero 2011. C1".

2 Programa Globo Reporter de la red de television Globo, prisel 1 de abril 2011as 21:45



“identificar los documentos que revelan mas claraméa naturaleza
de la sociedad, la dinamica de las instituciondsemamentales y las
vidas de las personas en general, las corrieneslogicas de la
época."
(COOK, Terry, 1992. p. 59.)
Para Adrian Cunninghainia macro evaluacién se puede definir como un ergoq
planificado, estratégico, integral y comparativdaainvestigacion e identificar las
necesidades de la sociedad en relacion a los dotasne través de una vision global de
evaluacion conocida como el "big picture” o "topvdd.
Los objetivos de macro evaluacion son permitir & &wchivos la identificacion y
prioridades en la evaluacion de las funciones gu#meentales consideradas de mayor
valor archivistico y de responsabilidad publica.
Cunningham compara el enfoque de Australia coresasmtegias de macro evaluacion
adoptadas en Canada, Paises Bajos y Sudafrica.

1. Historico

El concepto de Macro evaluacién no es nuevo. Ladidacion original y el resumen fue

hecha por Theodore Van Riemsdijk, Archivero GendedlEstado de los Paises Bajos,
entre 1887 y 1912. El desarrollo sistematico ytiwadue coordinado por el historiador

y archivista canadiense Terry Cook entre 1989 y0188yos resultados llegaron a ser
adoptados para la formulacion del programa de awaio archivistica de los Archivos

Nacionales de Canada. Los paises que adoptan leo re&aluacion son Canada,

Australia, Holanda (Amsterdam) y ahora Sudéfricprsgara para la aplicacion de la

macro evaluacion, realizando estudios tedricos.

2. Propuesta de Aplicacion de la Macro evaluacionee®ecretaria de Salud del
Municipio de Uberaba:
Estrategias:
* Formacién de grupos de trabajo;

* Formalizacion de las asociaciones;

3 ) L. .
Responsable por la implantacién del proceso de macro evaluacién en Canberra, Australia 2003/2004.



3.

» Identificacion de macro funciones y funciones cdesdas importantes
para la sociedad;

» Identificacion de la serie documental para seruadds;

* Una encuesta de la legislacion brasilefia que regptitamateria;

» La agilizacion del envio al Archivo Historico debéraba de los
documentos considerados de valor probatorio, irdtism y cultural (de
acuerdo con la Tabla de Temporalidad);

* Preparacion y control de las series documentales paminacion por el
Archivo Municipal de la Secretaria de Administraxio

» Identificacion de los criterios cientificos de rmueo de las
macrofunciones, las funciones y las series docuatentorrespondientes.

» Identificacion de los criterios cientificos paraskeccion

Requisitos para la aplicacion de macro evaluacion
* La existencia de una gran masa de documentos;
* La participacion de profesionales especializados;
» Utilizacion del concepto de "top down" o "big pictli - de arriba hacia abajo
(de ahi la importancia de reforzar la asociacion ebMinisterio de Salud, en
nivel federal, y los Archivos Publicos del EstagoMinas Gerais);

* Amplia difusion de los resultados;

Elija un area de actividad municipal:
« SALUD PUBLICA.
« MACROFUNCION: Servicios Publicos: Salud
« FUNCION: Salud Publica
* Serie Documental

» expediente meédico del paciente

Las instituciones que deben patrticipar:
» Secretaria de Administracion -a través del ArchManicipal de Uberaba,
responsable por la coordinacién general de losijimab
 Secretaria de Salud del Municipio de Uberaba;

* Archivos Histérico del Municipio de Uberaba;



* Ministerio de la Salud en nivel federal;
» Archivos Publicos del Estado de Minas Gerais;
» Secretaria de Salud de Minas Gerais;

» Ministerio Publico.

Los grupos de trabajo que deberan ser creados:
1. Coordinacion de la Gestion de la InformacionlyDecumento de Salud -
CGDIS;
2. Comisiones Sectoriales Especializadas — CSEa fuara cada area de
conocimiento / practica de la Salud);
3. Grupos de Trabajo de Aplicacion - GTA (formadw pmpleados que conocen

los documentos producidos en el sector)

Estrategias para la aplicacion de la Macro evafuaen el Municipio:
7.1. Consolidacion de las asociaciones a travé$a dgecretaria Municipal de
Administracion de Uberaba con:
* Ministerio de la Salud del Gobierno Federal;
* Archivo del Estado de Minas ;
* Ministerio Publico;
* Fundacion u organismo que orienta la aplicaciédates estadisticos;
» Secretaria de Salud de Minas Gerais;
* Universidades
7.2.Consolidacién de alianzas intermunicipalesa@és del Archivo Municipal de
Uberaba en el Estado de Minas Gerais y las Uniadsis:
* Ayuntamiento de Uberlandia;
« Ayuntamiento de Araguari;
* Ayuntamiento de Patos de Minas;
* Ayuntamiento de ltuiutaba;

» Respectivas Secretarias de salud locales.



Municipios modelo para la
aplicacidén de la macroevaluacion

V - Consideraciones finales

La implantacion de la GSDIM estimulé el intercamhaatre los distintos grupos
creados, tanto dentro de la propia ciudad, comee regional. Surgié de la necesidad
de leer, buscar, aprender, actualizar la infornmacio el conocimiento. Estos
intercambios se han transformado en asociacionesusées que se formalizaron con
la firma de los convenios de cooperacion técnickadmrticipacion de los municipios.
Este es el caso de Barueri y Guarulhos en S&o FRdbélandia, y Uberaba en Minas
Gerais.

Este ultimo firm6é un convenio con el Ayuntamiente élcobendas - Espafia, y
consiguié becas de ese pais europeo, gracias aeswdtados que han logrado.
Formando multiplicadores locales con el conocinusnia experiencia.

En este contexto, el Archivo Municipal de Uberaligrd espacio para hacerse cargo de
la coordinacion de la aplicaciéon de la PoliticaG#stion de Documentos e Informacion
Municipal - GSDIM, incluidos los documentos digéalcon resultados sorprendentes.
La integracion de GSDIM con la solucién tecnolégickecuada llevo profesionales a
asumir un nuevo papel, con el objetivo de aumeftdaeficiencia, economia y

transparencia de la administracion municipal, lanfficacion de la promocion y la



“‘governanza” y el respeto de los derechos de lodacianos, especialmente los que
estan en riesgo y vulnerabilidad social.
Los organismos internacionales como el Consejariatégonal de Archivos, a través de
la Seccion de Archivos Municipales - CIA / SAM slorganismos nacionales como el
Consejo Nacional de Archivos - CONARQ a través deCamara de Archivo
Municipal, entre otros organismos y grupos de fmbatan interesados en la insercion
del archivo municipal en el proceso de perfeccideatn de las politicas publicas en
Brasil.
Es hora de contribuir con el desarrollo de acciom@s enérgicas para recuperar y
organizar los documentos tan importantes para micge publico, tales como los
expedientes médicos. La historia del paciente @Btéegistrada. La vida de la gente a
menudo depende del acceso inmediato a los datssrekultados de las pruebas,
medicamentos, diagnostico médico, por debajo dectawiciones de salud o la
gravedad de la enfermedad.
Es imposible acceder a los registros médicos sitountrol cuidadoso de su produccion,
la organizacion, la insercion de guardia en lostesias informaticos, pero
principalmente de su destino final correcto:
» Custodia permanente de los que contienen valorapodb, informativo y
cultural,
* La eliminacion de los que ya cumplieron los plazastablecidos por la
legislaciéon: 20 anos después de la muerte de lbemngas y que estan desprovistos
de otros valores que justifican su conservacion;
La eliminacion de documentos publicos no puedenirseversibles, por lo tanto, la
necesidad de mantener el muestreo de lo que esefiamiaar, con la aplicacion de
criterios cientificos y con la participacion de lpsofesionales que intervienen en el
proceso de gestion de documentos.
La identificacion de las funciones, la jerarquiavadéores para la poblacion, las series
documentales resultantes son esenciales paradeGglede criterios para la toma de
muestras y para la posterior seleccion e implerngnta
En esta fase final de la evaluacion de los documsenb puede prescindir de la
participacion de estos profesionales que han sedaihstitucionalizacion de la gestion
de documentos en sus respectivas esferas de caripete a nivel municipal. No
podemos olvidar también, que toda la informacidatira a la gestion de documentos
estan registradas y oficializadas en las Tabla$eteporalidad y otros instrumentos



archivisticos oficiales - accesible en el sitio Wi la Municipalidad de Uberaba:

www.uberaba.mg.gov.br/portal/conteidasi como en el sitio del Archivo PUblico del

Estado de S&o Paulo, que brinda acceso al libran&Bl de Clasificacion de
Documentos y de Tablas Temporalidad para la Adtngu®n Municipal™

www.argquivoestado.sp.gov.br




