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| — Introduccion

Hay un esfuerzo internacional para la revision de principios tedricos y de reafirmacion
de la Archivologia como ciencia. Se busca transformar los archivos en instituciones
eficientes en el desempefio de nuevas funciones sociales, capaces de atender a las
necesidades de la poblacién y a la demanda de la sociedad del conocimiento y en
equilibrio con su tradicional papel de preservar el patrimonio documental, la memoria
individual y colectiva, y legar valores, herencias y tradiciones a las generaciones futuras.

Para realizar este reto, nada mas urgente, que priorizar un tema considerado la piedra
angular del trabajo archivistico: La Evaluacion de Documentos, reviendo conceptos,
principios, estrategias hasta lograr el consenso internacional como el que ocurrié con la
ISAD-G y ISAR-G.

Con tales propositos, el CIA ha constituido el Comité de Evaluacion de Documentos,
con la incumbencia de elaborar un Manual Internacional y preparar una bibliografia
critica que estara accesible en el sitio del CIA, en un futuro proximo. Esta bibliografia
significara una gran contribucion pues, aunque el tema suscita el interés general, todavia
son necesarios trabajos tedricos: “Uno de los mayores problemas reside justamente en
la dificultad que hay de articular, organizar lo que se ha escrito o dicho hasta el momento
sobre la Evaluaciéon” (Carol Couture.Quebec, 1999, p.109). Con el propdésito de participar
de ese esfuerzo internacional, un grupo de docentes de la Escuela de Archivologia de la
Universidad Nacional de Cordoba (Argentina) elabor6é el Proyecto “Evaluacion de
Documentos en Ameérica Latina”, que fue aprobado por el Consejo Internacional de
Archivos (CIA) e incluido en su programa de accion, bajo la coordinacion de Norma
Fenoglio, docente de aquella Universidad y representante de los paises
latinoamericanos de aquel organismo internacional.

Il - El Principio de la Funcionalidad

El contexto de la produccion documental es un elemento esencial para la evaluacién
cientifica, sobre el cual se definen las estrategias para su desarrollo. Con el principio del
respeto al contexto de la produccién, la evaluacion retoma el principio fundamental de la



ciencia archivistica: principio de respeto al fondo - comprendiendo el respeto a la
procedencia, integridad, orden original, pero como un principio renovado, que se podria
cualificar como nuevo principio de funcionalidad, que transciende los d&rganos
productores, en beneficio de las funciones que reflejan las necesidades de la sociedad”
(Vincent Doom, abril de 2004. P7.) “y permiten atestiguar mas la gobernabilidad que el
gobernante” (Terry Cook, 2002, p.21)1.

Los documentos resultan del ejercicio de funciones, atribuidas legalmente a un
organismo publico o privado estructurado, o0 a una persona. El contexto de la produccién
documental — funcién y estructura — es el elemento que preside todos los criterios de la
evaluacion cientifica, reflejando valores y tendencias de la sociedad contemporanea.
Este abordaje es, definitivamente, un modelo fundamentado en la procedencia, donde el
contexto de la produccién y el uso contemporaneo establecen el valor de los
documentos (Terry Cook, marzo de 1998). Es el contexto de la produccion el elemento
determinante de la autenticidad, integridad y originalidad del documento, incluso de
documentos electronicos.

En Brasil, a partir del final de los afios 80, con el proceso de redemocratizacion y la
promulgacion de la Constitucion Federal de 1988, reconocidamente avanzada en lo que
se refiere a los derechos y garantias fundamentales, la cuestion de los archivos ha
ganado un nuevo abordaje. Los archivos, que estaban hasta entonces asociados a la
cultura y a lo sumo, a la administracion, pasaron también a ser asociados a la conquista
de los derechos civiles y al ejercicio pleno de la ciudadania. Es decir, el énfasis ha
dejado de recaer exclusivamente en la responsabilidad de los 6rganos publicos en la
guarda y conservacion, para incidir en el derecho del ciudadano al acceso a los
documentos publicos.

El derecho a la informacién, como derecho constitucional otorga una nueva dimensién
social a los archivos, mas alla de la tradicién de depositarios de la memoria histérica.

Il — Gestion Sistémica de Documentos e Informaciones Municipales y la

Evaluaciéon de Documentos 2

Considerando el contexto de producciéon documental y su contenido (tenor del
documento) como elementos esenciales para la evaluacion cientifica y para varias
actividades relacionadas a la funcion archivistica, se puede comprender que éstas
necesitan desarrollarse de manera integrada a la Gestion Sistémica de Documentos e

1 Terry Cook, ““ Archival science and postmodernism’” Archival science, vol.1, n°1, 2.002, p.21 in :Vincent Doom, L"Evaluatin Scientifique dés Archives:
Principes et Strategies. abril de 2004, p.7

% Definimos por una politica de Gestién Sistémica de Documentos e Informaciones Municipales, incluso documentos electrénicos - GSDIM - un conjunto
articulado de acciones de planeamiento y gerenciamiento soportados por una Tecnologia de Informacion, que contempla el ciclo integral de documentos
e informaciones desde el contexto de la producciéon documental, evaluacién, tramitacién, organizacion, acceso y destino final de documentos
archivisticos municipales.



Informaciones Municipales. La Gestion Sistémica de Documentos e Informaciones
Municipales - GSDIM es un nuevo concepto de Gestion de archivos publicos para
administraciones locales. Es una herramienta moderna desarrollada para garantizar la
plena integracion entre los agentes de la administracion publica, creando una amplia red
de informaciones administrativas sostenidas por solucion tecnoldgica integrada
utilizadas en la:

X Gestion de Expedientes — normas compartidas para las acciones de
actuacion y tramitacion realizadas por el Protocolo y acciones del Archivo Municipal.

<> Gestion de Documentos de Archivo;

<> Gestion de Informaciones Municipales — banco de datos;

<> Soporte a las Decisiones de Gobierno y acceso a la comunidad,;

<> Proteccién, Conservacion y Divulgacion del Patrimonio Documental.

Los municipios brasilefios pasan por un proceso de modernizacion y de
perfeccionamiento de los servicios publicos, con un aumento de la produccién
documental y una creciente necesidad de acceso a la informacion, informacién ésta que
hace falta procesar y disponer a un ritmo equivalente a las necesidades de atencion a la
poblacion.

Paradojalmente, sin embargo, los archivos municipales no existen legalmente u ocupan
una posicion jerarquica inferior en la administracion municipal, sin personal ni
infraestructura para atender con calidad a los servicios archivisticos. En el Estado de
Séo Paulo, por ejemplo, de los 645 municipios existentes, apenas cerca de 10% poseen
archivos municipales legalmente constituidos y en su lugar se encuentran depositos
desorganizados, repletos de documentos, sin control o identificacion. Por otro lado, se
nota un acentuado interés por parte de la administracion publica municipal en participar
y acompafar el desarrollo tecnolégico, para que se pueda imprimir un caracter de
modernidad a los municipios, interés reflejado en las grandes inversiones realizadas
tanto en software, como en hardware.

Ante el diagnostico de la situacion de los documentos publicos municipales se entendio
gue la mejor manera de contribuir para que los municipios puedan crear, organizar sus
archivos y recurrir a tecnologia de la informacion, por lo menos en una base mas
confortable y criteriosa, seria la adopcion de estrategias para la conduccion de los
archivos a una posicion de liderazgo en la implantacion de una politica de Gestion de
documentos e informaciones municipales — GSDIM - integrando una solucion
tecnoldgica a los principios archivisticos normalizados.

Para alcanzar tal propdsito se recurrié a las siguientes estrategias y metodologias:



1 - Considerar el contexto de la produccion documental - principio de la funcionalidad -
considerando que los municipios brasilefios:

a. Se han mantenido en el mismo sistema juridico, a través de los siglos;

b. Han conservado las mismas funciones publicas, fundamentales a la comunidad;
C. Han producido los mismos documentos y acumulan las mismas series
documentales.

2 - Desarrollar los trabajos de Clasificacién Funcional simultaneamente a los trabajos de
Evaluacion;

3 - Elaborar el Cuadro de Clasificacion Funcional, a partir de macrofunciones, funciones,
actividades, series documentales correspondientes, como elemento fundamental para la
elaboracion de las tablas de temporalidad y demas instrumentos archivisticos
normalizados (descripcién, destinacion final, acceso y rastreabilidad);

4 - Participar de la investigacion para la creacion de la solucién tecnolégica adecuada;

5 - Eleccién de un municipio para servir como proyecto piloto, en la primera fase de
desarrollo de la investigacion tedrica de la GSDIM. El municipio elegido ha sido Séo
José dos Campos, en el Estado de S&o Paulo;

6 — La eleccion de municipios localizados en regiones distantes del pais, con diferente
evolucion y caracteristicas socioeconémicas y culturales, mas que presentan el mismo
diagndstico con relacién a los archivos y a la Gestion documental. En esos municipios se
estan desarrollando los estudios practicos de aplicacion del Cuadro Funcional, de las
Tablas de Temporalidad y demas instrumentos normalizados de control del destino final
y de la solucion tecnoldgica.

7 - Formalizacion de equipos de trabajo y de acuerdos de cooperacion técnica entre las
ciudades brasilefias y algunos paises de Iberoamérica. (Se firmaron acuerdos entre el
Foro Nacional de Dirigentes de Archivos Municipales, con el Municipio de Alcobendas,
Espafia y con la ONG Archiveros Sin Fronteras, AsF, con sede en Barcelona, y varias
ciudades brasilefias).

8 - Realizacion de cursos, talleres, encuentros, seminarios y congresos con el objetivo
de capacitar a los profesionales involucrados, de discutir y divulgar lo mas ampliamente
posible los fundamentos tedricos, la metodologia de trabajo, ademas de las
posibilidades de aplicacion de los instrumentos archivisticos y de los procedimientos
automatizados. La estrategia politica de capacitacion y actualizacién de funcionarios
municipales ha incluido el uso de informatica no sélo como herramienta de acceso y



control, sino también como herramienta de inclusién digital, y de valorizacién del
profesional de archivo y de los agentes publicos.

9 - Propagacion de la metodologia y estrategia a los demas municipios brasilefios y
latinoamericanos;

Trabajo en equipo, cooperacion e interdisciplinaridad son los caminos que nos permitiran
realizar la Evaluacion en los municipios latinoamericanos en el contexto de la produccion
documental, en el mismo momento de la creacién de los sistemas y banco de datos, en
la perspectiva de una sociedad dominada por la tecnologia de la informacion y de
explosion de flujos documentales. Se estan aplicando también las Tablas de
temporalidad a las masas documentales acumuladas, lo que nos viene permitiendo
eliminar con criterio, toneladas de documentos y recoger en el Archivo Municipal los
documentos destinados a la conservacion definitiva, realizandose asi la Evaluacion
preventiva y curativa, de acuerdo con la Clasificacion de Antonia Heredia (Antonia
Heredia, octubre de 2002).

IV — Los Componentes Metodologicos de la Evaluacion

La metodologia adoptada para la Clasificacion Funcional de Fondos y la Evaluacion de
Documentos talvez sea la mayor contribucion para viabilizar y acelerar la implantacion
de la Gestion de Documentos e Informaciones Municipales — GSDIM, con la creacion de
Comisiones Sectoriales Especializadas, como estrategia para conseguir la participacion
de funcionarios publicos altamente calificados, y como alternativa para suplir la falta de
profesionales de archivo, cargos inexistentes en el cuadro de personal (salvo en pocos
municipios). Se han constituidos Grupos Especializados, de acuerdo con el nimero de
funciones arrolladas en el Cuadro de Clasificacion Funcional (resultado de larga
investigacion archivistica), por area de actuacion municipal. Esos son los profesionales
responsables del ejercicio de esas funciones y consecuentemente de la produccion,
acompafamiento de la tramitacion de documentos y respectivas series documentales.

Esos profesionales conocen los documentos que producen, la legislacion pertinente, el
uso, la importancia, el alcance temporal, ademas de las implicaciones de tales
documentos en las relaciones de la sociedad entre si y con el poder publico. Tal
implicacion ha significado una gran contribucién, porque también ha logrado la
participacion de asesores juridicos y de informatica de sus respectivas areas. Los
Archivos Municipales han podido asi asumir la coordinacion de la Evaluacién de
Documentos, cosechando la secuencia de beneficios en lo que se refiere al control,
organizacion y acceso a los documentos e informaciones municipales.



La comprension de fundamentos tedricos, la representacion estructurada de
macrofunciones, funciones, series documentales, en el Cuadro de Clasificacién
Funcional, la identificacion y la percepcion del origen funcional y organico de los
documentos han sido decisivos para el desarrollo de los trabajos de Evaluacion de
Documentos. Insistimos en la conviccion de que Clasificacion Funcional y Evaluacion de
Documentos necesitan caminar juntas para la normalizacién internacional.

La legislacion brasilefia ha sido el fundamento de una larga investigacion lo que ha
permitido la estructuracion de los Planes de Clasificacion en orden decreciente, a partir
de macro funciones (grupo funcional), grandes funciones (subgrupos funcionales)
funciones; subfunciones y series documentales. La legislacion ha permitido la
identificacion del contexto de la produccion documental y la confirmacion del aspecto
cientifico del principio de funcionalidad, que transciende los 6rganos productores, en
beneficio de las funciones que desempefian. Las funciones reflejan, asi, las necesidades
de la sociedad y la realidad local que nos circunda. Es el contexto de produccion
documental el elemento determinante de la autenticidad, integridad y originalidad del
documento de archivo, incluso de documentos digitales.

El Plan de Clasificacion Funcional fue el resultado, por lo tanto, de la investigacién sobre
las funciones comunes a los municipios brasilefios. Se constituye de 05 (cinco) Grupos
Funcionales, 08 (ocho) Subgrupos Funcionales, 77(setenta y siete) Funciones, 78
(setenta y ocho) Subfunciones y cerca de 1.900 (mil novecientas) Series Documentales.
El plan se aplica a cualquier municipio, es flexible para la realidad local, a partir de los
documentos actualmente producidos, hasta alcanzar el acervo documental antiguo
acumulado. Las Tablas de Temporalidad, para todos los documentos producidos,
incluso los resultantes de actividades—fin se fundamentan en la legislacion en vigor,
actualizadas hasta en lo que se refiere a los plazos de prescripcion definidos en el nuevo
Cddigo Civil, que entré en vigencia en enero de 2003. Se han elaborado también
instrumentos normalizados para eliminacion, transferencia, préstamo y recoleccion de
documentos municipales.

Nos ha servido de base tedrica el Plan de Clasificacion de Fondos para Archivos
Municipales elaborado por la Mesa de Trabajo sobre Organizacion de Archivos
Municipales, publicado en Espafia en 1996. Sin embardo, ha sido la legislacion
brasilefia la que nos ha permitido estructurarlo en su formato original y adaptarlo a la
realidad local con poquisimas alteraciones, a partir de las funciones establecidas y los
correspondientes documentos producidos. Asi se identifican las macro funciones (grupo
funcional), grandes funciones (subgrupos funcionales), funciones, subfunciones y series
documentales.

El criterio funcional impone la identificacibn de cinco grupos funcionales (macro
funciones):

1.0 Gobierno

2.0 Administracion



3.0 Finanzas
4.0 Servicios juridicos

5.0 Servicios publicos

El Grupo “Servicios Publicos”, a su vez, esta subdividido en ocho subgrupos funcionales:
5.1 Gestion territorial y ambiental

5.2 Salud

5.3 Educacion

5.4 Culturay turismo

5.5 Deporte y ocio

5.6 Acciones sociales y ciudadania

5.7 Abastecimiento

5.8 Seguridad publica

Se pretende que los Planes de Clasificacion Funcional y las Tablas de Temporalidad de
Documentos publicados sirvan como modelos normalizados que se aplicaran, con las
necesarias adaptaciones, a la realidad de cualquier municipio brasilefio y como
importante herramienta para la implantacion de sistemas informatizados de Gestion
archivistica de documentos y, en consecuencia, para el perfeccionamiento de politicas y
servicios publicos municipales.

V - Aplicacion del Plan de Clasificacion Funcional y de las Tablas de Temporalidad

en municipios grandes,medianos o0 pequefios.

La metodologia explica el éxito alcanzado en la implantacion de la Gestion Sistémica de
Documentos e Informaciones Municipales — GSDIM, a través de varios grupos de trabajo
constituidos, que se ocupan de la actualizacion y aplicacion practica del plan de
clasificaciéon funcional, tablas de temporalidad y de varios otros instrumentos
archivisticos normalizados, que oficializados pasan a integrar las rutinas administrativas
del Municipio. La metodologia de la Evaluacion de documentos publicos (fundamentada
en criterios funcionales y legales) ha posibilitado la elaboracién del Plan y de las Tablas -
dos productos que se complementan — y posibilitan la adopcion de estrategias simples
para actividades y tareas préacticas, desarrolladas en grupo o mediante atencién
individualizada de profesionales de todas las esferas de la administracién municipal. Las
instrucciones para la realizacion de tareas en todas las etapas de desarrollo de la
GSDIM son habilitadas en el sitio del Ayuntamiento.



La creacion de la Coordinacion de la Gestion Sistémica de Documentos e Informaciones
Municipales - GSDIM, junto al Archivo Publico del Municipio, representa un avance
significativo en el perfeccionamiento de politicas publicas. A la CGDIM compete la
orientacion, el control, la supervision y la aplicacién de los cédigos de Clasificacion
funcional y de los plazos, vigencia, prescripcion, precaucion y archivo definidos en las
tablas de temporalidad, control del destino final de documentos: eliminacion o guarda
definitiva, ademas de la coordinacion de los trabajos de los deméas grupos involucrados
en el proceso de Gestién documental.

El Archivo Publico establece, a través de la CGSDIM, una importante relacion de trabajo
con el area juridica para atender la demanda y cuestionamientos del Ministerio Publico,
ademas de localizar y ofrecer informaciones sobre documentos que apoyan acciones
judiciales. Se intensifican también las relaciones del Archivo Publico con el area de
Informatica, para la descripcion de documentos, de acuerdo con la NOBRADE, para los
estudios de requisitos y metadatos para sistemas informatizados de Gestion archivistica
de documentos (definidos por la CTDE- CONARQ) y con el Protocolo para su
integracion con la Gestion de documentos.

Un aspecto innovador es la participacion oficial de las Comisiones Sectoriales
Especializadas — CSEs, en general constituidas por directores, asesores, especialistas
que conocen la legislacién y los documentos que producen en el area de su actuacion.
Son profesionales con facilidad de acceso y convencimiento junto a los demas
comparfieros y que tienen poder de decisién para agilizar el desarrollo de los trabajos.
Ellos contribuyen para que:

- planes y Tablas, actualizados de acuerdo con la realidad local, sean aprobados
por Secretarios, Directores y miembros de la CGSDIM y CSEs, a través de la firma del
Término de Aprobacién del Plan de Clasificacion Funcional y Tablas de
Temporalidad.

- planes, tablas y formularios normalizados para el destino final de documentos sean
oficializados por decreto municipal.

Estos procedimientos simples, nada onerosos, son necesarios para promover la
integracion entre los agentes publicos, disciplinAndolos en el uso de instrumentos
normalizados para el desarrollo de acciones prioritarias de la Gestién municipal y para el
pleno cumplimiento de las funciones del Archivo Pudblico Municipal: la Gestion de
documentos y la proteccion, preservacion y difusion del patrimonio documental.

La implantacion de la GSDIM estimula el intercambio entre los diversos grupos creados
tanto en el ambito del propio Municipio, como a nivel regional. Surge de la necesidad de
leer, investigar, conocer, actualizar informaciones y conocimiento. Ese intercambio se
transforma en colaboraciones sélidas, que se formalizan a través de la firma de términos
de cooperacion técnica involucrando municipios brasilefios. Es el caso de Barueri y
Guarulhos, en el Estado de S&o Paulo, Uberaba y Uberlandia en Minas Gerais. Estos
altimos firmaron convenio con el Municipio de Alcobendas - Espafia, y consiguieron
becas para estudios en aquel pais europeo, gracias a los resultados de los trabajos que
lograron alcanzar. Se forman asi, lideres locales con conocimiento y experiencia.



En ese contexto, muchos archivos municipales brasilefios han encontrado espacio para
asumir la coordinacién de la implantacion de politica de Gestibn de documentos e
informaciones municipales - GSDIM, incluso de documentos digitales, con resultados
sorprendentes. La integracion de la GSDIM con la solucién tecnolégica adecuada ha
llevado a que los profesionales de archivo asuman un nuevo papel, con el propdsito de
incrementar la eficiencia, economia y transparencia de la administracion municipal, el
fomento del planeamiento y de la gobernabilidad, ademas del respeto a los derechos de
los ciudadanos, especialmente de aquellos que se encuentran en situacién de riesgo y
vulnerabilidad social.

Organismos internacionales como el Consejo Internacional de Archivos, a través de la
Secciéon de Archivos Municipales — CIA/SAM y organismos nacionales como Consejo
Nacional de Archivos — CONARQ, a través de la Camara Sectorial de Archivos
Municipales, Archivos Publicos, como el del Estado de S&o Paulo, y de varias otras
entidades y grupos de trabajo estan interesados en la insercion del archivo municipal en
el proceso de perfeccionamiento de politicas publicas en Brasil.

VI- Beneficios de la aplicacion de instrumentos archivisticos normalizados para la

modernizacion de la Gestion publica

El desarrollo de actividades volcadas a la normalizacion y a la produccion de
instrumentos archivisticos como el plan de Clasificacion funcional y las tablas de
temporalidad de documentos con identificacién de las series documentales, plazos de
vigencia, de prescripcion y de archivo; planillas de control de la eliminacion,
transferencia y colecta de documentos, puede ser considerado un avance significativo
para el perfeccionamiento de politicas publicas, ademas de representar los fundamentos
basicos para la modernizacion de la Gestion Publica Municipal, al integrarse a la
implantacion de tecnologias avanzadas.

Los Planes de Clasificacion Funcional son el espejo de la administracion publica
municipal del poder ejecutivo, lo que significa control y acceso inmediato a los
documentos producidos en todas las areas de su competencia. Las Tablas de
Temporalidad recapitulan codigos de identificacion de documentos idénticos a los de los
Planes de Clasificacidn, con el incremento del registro de plazos de guarda y de destino
final a los documentos publicos municipales. Planes y Tablas son instrumentos muy
Gtiles al gobierno municipal y a la administracion publica para el desarrollo de trabajos
mas complejos, o incluso para la realizacion de tareas o actividades rutinarias. Ademas,
significan el cumplimiento de funciones esenciales de los archivos, especialmente en lo
gue se refiere a la organizacion de documentos, al acceso a las informaciones
publicas y al mismo tiempo, a la preservacion del patrimonio documental.

El Municipio de Uberaba, por ejemplo, a través de la Secretaria de Administracion
divulgé datos oficiales de sus actividades, bastante significativos porque son
reveladores de mucho trabajo. Los numeros de la eliminacion de documentos
cuyas convocatorias de conocimiento publico (“editais de ciéncia’) y respectivas
relaciones de eliminacion se publicaron en el periodo de julio de 2007 a mayo de
2009.



Esos datos revelan un gran esfuerzo conjunto para alcanzar el perfeccionamiento de la
Gestion publica, principalmente en la prestacion de servicios o desarrollo de funciones
esenciales a la actuacion municipal, tales como:

e Gestion del Planeamiento Estratégico y Desarrollo Socioecondémico (prioridades,
planes, programas, proyectos, acciones y actividades, control presupuestario, demandas
reprimidas);

o Perfeccionamiento de los Servicios Publicos;

o Gestion de la Salud Publica, Educacién y Cultura;

o Centralizacion y Organizacion de las Informaciones/ Implantacién de Sistemas de
Informacion;

o Gestion del Perfeccionamiento de los Servidores Municipales;

o Cooperaciéon entre las areas de actuacion municipal y otras esferas de poder

nacionales e internacionales, universidades, asociaciones, agencias de fomento y de
financiacion;

o Preservacion del Patrimonio Documental (Constitucion Federal y Ley n°. 8.159, de
8 de enero de 1991);

o Preparacion de la bausqueda y certificacion de la 1ISO 9001,

o Acceso al contenido probatorio del documento para fines judiciales;

o Aumento de las posibilidades de inversiones en el Municipio;

o Economia y rentabilidad en el Municipio.

Las estrategias adoptadas para la elaboracion de los planes de Clasificacion y tablas de
temporalidad de documentos y la colaboracién que se consolida entre municipios estan
abriendo nuevas perspectivas para la valoracion de los Archivos, para el
perfeccionamiento profesional y tecnolégico, ademas de la actualizacion vy
perfeccionamiento de servidores municipales.

La administracion publica municipal comienza a preocuparse de la cuestion de la
autenticidad del documento archivistico digital y su condicion de fidedigno, ademas de la
proteccion, integridad y preservacion de documentos digitales auténticos de valor
permanente. Estos aspectos son estudiados a nivel municipal, al mismo tiempo que son
discutidos por un numero considerable de profesionales, representantes de varios
paises, instituciones y areas del conocimiento.

Otro resultado, sin duda, es la formacion de grupos multidisciplinarios locales, que tienen
conciencia de la importancia del trabajo que realizan en la mejora de los servicios del
Archivo Publico Municipal y de la red municipal de archivos. Acreditamos que se trata de
un proceso irreversible que marca nuevos rumbos y tendencias para politicas publicas,
una aproximacion entre instituciones archivisticas con areas de actuacion municipal y
otras esferas de poder nacional e internacional, universidades, asociaciones, agencias
de fomento y de financiacion, entre tantas otras instituciones que tienen intereses y
objetivos comunes.



VIl — Consideraciones Finales

Para Armando Malheiro B. Silva, de la Universidad del Minho, Portugal, (Silva, 2.000),
ademas del estudio del contexto de la produccion y del flujo informacional, se necesita
considerar también como criterios de Evaluacion, los niveles de pregnancia
(importancia), pertinencia (interés tematico), densidad (riqgueza de datos) y “abrangéncia”
(amplitud, alcance temporal). Estos elementos fueron analizados por los profesionales
ligados a las areas productoras de documentos, profesionales interesados en gestion,
sistemas de informacion, evaluacién y areas afines. No fue dificil comprender que los
niveles propuestos por Armando Malheiro, para los documentos provistos de valor
informativo y probatorio coinciden con las series documentales producidas en el
ejercicio de macro (grandes) funciones — principio de la funcionalidad. Los grados
de menor valor coinciden con actividades rutinarias repetitivas, y que, por lo tanto,
corresponden a documentos destinados a la eliminacion.

La evaluacion de documentos constituye sin duda, la gran contribucion del archivista a
los demas profesionales de las Ciencias de la Informacion. Sin embargo, todavia quedan
muchos espacios que seran ocupados por los Archivos. El Gerenciamiento Electronico
de Documentos es uno de esos espacios, ademas de la Gestién de Procesos (Workflow)
actividad interdisciplinar que identifica, analiza y redisefia procedimientos y documentos.
“En los municipios o en otras organizaciones no hay un ambito que se ocupe de ella con
exclusividad. Empero, como decision estratégica, la Gestion de Procesos (Workflow) es
una funcion de la jerarquia superior, cuya delegacién no es facil, por no existir un area
especializada. Sin embargo, esta estrechamente relacionada con el area archivistica. La
Gestion de Procesos (Workflow) es la base de proyecciones para el e-gobierno
electronico, gran apuesta de los Municipios. La Archivistica posee conocimiento,
experiencia y un espacio propio en ese entorno; su practica dependera
fundamentalmente de la capacidad de interlocucién y del planeamiento de cada servicio
de archivo”. (Ramon Cruz Mundet, 2.003).

Las experiencias exitosas internacionalmente, en Espafia, por ejemplo, ademas de la
constatacion de que la metodologia preconizada por el Dirks (Designing and
implementing recordkeeping systems), por el Archivo Nacional de Australia en 2000,
corresponde a la metodologia que elaboramos hace mas de una década, hoy en pleno
desarrollo, son indicios de que el perfeccionamiento en politicas publicas se hara
realidad en un futuro préximo. La constatacibn de que investigadores diferentes, en
paises tan distantes, de culturas tan diversas puedan llegar a resultados tan préximos
demuestra que el estudio de principios de la Archivologia debe fundamentar tanto la
Evaluacion cientifica, como la busqueda de soluciones tecnolégicas perfectamente
aplicables.
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